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Resumo: Este estudo teve como objetivo compreender a atuagdo do psicologo
na area psicossocial em uma instituicdo de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, contribui¢cdes e a
importancia das politicas publicas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e descritiva, realizada por meio de revisao bibliografica e entrevista
semiestruturada com uma psicoéloga atuante na Protecado Social Basica. A analise
dos dados foi conduzida pela técnica de Analise de Conteudo, articulando os
relatos da profissional ao referencial tedrico. Os resultados evidenciaram a
relevancia do acolhimento, da escuta qualificada, do trabalho interdisciplinar e da
articulacdo com a rede socioassistencial para a promocao da protecao social e do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Também foram
identificados desafios relacionados a vulnerabilidade social dos usuarios, a
insuficiéncia de servicos especializados de saude mental e a sobrecarga
profissional. Conclui-se que a atuagao psicossocial do psicologo é fundamental
para a garantia de direitos, promocao da autonomia e fortalecimento da cidadania
no contexto das politicas publicas de assisténcia social.
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PSICOLOGIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL BASICA: Um Estudo sobre a Pratica
Psicossocial no SCFV

Abstract: This study aimed to understand the role of psychologists in psychosocial
practice within a Social interaction and bond-strengthening service (SCFV), highlighting

its challenges, contributions, and the importance of public policies. This is a qualitative,

exploratory, and descriptive study conducted through a literature review and a semi-
structured interview with a psychologist working in Basic Social Protection. Data were

analyzed using the Content Analysis technique, integrating the participant's reports with

the theoretical framework. The findings highlighted the importance of reception, active
and qualified listening, interdisciplinary work, and coordination with the social assistance

network in promoting social protection and strengthening family and community ties.

Challenges related to users' social vulnerability, the shortage of specialized mental health
services, and professional workload were also identified. The study concludes that

psychologists' psychosocial practice plays a fundamental role in ensuring rights,

promoting autonomy, and strengthening citizenship within the context of public social

assistance policies.

Keywords: social psychology; psychosocial practice; Social Coexistence and Bond

Strengthening Service (SCFV); public policies; social protection.

1 INTRODUGAO

A psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, acompanha desde o seu
surgimento diferentes questionamentos voltados a compreensédo do individuo,
de seus comportamentos, sintomas e processos de desenvolvimento humano,
assumindo significativa relevancia nos campos cientifico e social. Nesse
contexto, diversas areas dessa ciéncia passaram a buscar a compreensao das
multiplas dimensdes da experiéncia humana. Entre elas, destaca-se a psicologia
psicossocial, que compreende o sujeito para além de uma perspectiva
individualizada, considerando o ambiente em que esta inserido, suas relacdes
sociais, sua trajetéria histérica e os aspectos culturais que atravessam sua
vivéncia.

Sob essa perspectiva, a abordagem psicossocial propde uma analise
ampla da realidade humana, entendendo que os aspectos comportamentais,
subjetivos e emocionais sdo diretamente influenciados pelas condigbes sociais,
econbmicas e relacionais vivenciadas pelos individuos ao longo de seus
percursos de vida. Conforme aponta Myers (2014), as experiéncias e interagdes
sociais exercem influéncia significativa sobre a forma como os sujeitos
percebem a si mesmos e aos outros, o que evidencia o impacto das vivéncias
coletivas na construgdo das relagbes humanas. Diante disso, o trabalho do
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psicélogo assume uma atuagao indispensavel na promogao do bem-estar, no
fortalecimento das conexdes sociais € no desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento perante as fragilidades da sociedade contemporanea.

Nas ultimas décadas, o aumento das vulnerabilidades sociais e do
sofrimento psiquico ampliou a insercdo da psicologia nas politicas publicas.
Nessa realidade, a psicologia social destaca-se na consolidagdo de acgdes
voltadas a assisténcia social e aos direitos humanos (BOCK, 2009 apud SOUZA,
2025), contribuindo para a garantia de direitos, a protecdo social e o
fortalecimento de vinculos. Frente a esse cenario, a pratica psicossocial passou
a ocupar um papel fundamental na garantia de direitos, na protegcéo social e no
fortalecimento dos vinculos de individuos em situagao de risco.

Segundo a revisdo de literatura de Souza (2025), a integragdo da
psicologia social nas politicas de assisténcia social e direitos humanos &
essencial. Alinhado a isso, Bock (2009 apud SOUZA, 2025) aponta que a praxis
nesse territorio exige sensibilidade para decodificar a exclusdo, visando a
inclusdo e a cidadania dos usuarios. Nessa conjuntura, o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) desponta como um
importante campo de atuagcdo, onde o psicélogo supera o modelo clinico
tradicional por meio de acbes coletivas, preventivas e comunitarias que
promovem a autonomia e os direitos sociais.

Para além do carater institucional, Sousa et al. (2023) salientam que a
atuacdo psicossocial exige a construcdo de relagbes terapéuticas e
psicossociais humanizadas e centradas na pessoa, favorecendo os processos
de acolhimento e o fortalecimento emocional dos sujeitos acompanhados.
Evidencia-se, assim, a relevancia social do psicologo social diante das
demandas contemporaneas, especialmente em ambientes marcados por
profundas desigualdades e pela vulnerabilidade das redes de apoio familiar e
comunitario.

Contudo, além do impacto social, os profissionais enfrentam severos
desafios nas politicas publicas. Santos, Navarro e Elias (2023) destacam que a
precarizagdo, a sobrecarga e as limitagdes institucionais nos servigos
psicossociais afetam a saude mental dos trabalhadores e a qualidade do
atendimento. Apesar disso, a atuagdo do psicologo segue indispensavel para
construir espacos de escuta, acolhimento e mediagao de conflitos, contribuindo
ativamente para a emancipagao social dos usuarios.
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Diante desse cenario complexo, este estudo buscou responder a seguinte
pergunta norteadora: Quais s&o os desafios, possibilidades e contribuicbes da
atuagcdo do psicologo na area psicossocial em instituicdes de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)?

Para tanto, o objetivo geral consistiu em compreender a atuagdo do
psicologo na area social em uma instituicio de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, contribuicbes e a
importancia das politicas publicas nesse ambito. Como objetivos especificos,
buscou-se identificar as principais atividades desempenhadas pelo psicélogo na
instituicao; discutir os desafios enfrentados pelos profissionais na atuacao
psicossocial; investigar como ocorre o acolhimento psicolégico e o trabalho
multidisciplinar; e compreender a contribuicdo da psicologia social para o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais dos usuarios atendidos.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, desenvolvida com o objetivo de compreender a atuagao
do psicologo na area psicossocial em instituicdes de Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, possibilidades e
contribuicdes no contexto das politicas publicas de assisténcia social.

Os procedimentos metodoldgicos adotados consistiram na realizagdo de
uma revisao bibliografica acerca da psicologia social, da atuagao psicossocial,
das politicas publicas e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), fundamentada em livros, artigos cientificos e documentos institucionais.
Essa etapa teve como finalidade subsidiar a constru¢do do referencial teérico e
oferecer sustentagcdo a analise dos dados empiricos. Para a busca e selegao
das producgdes cientificas, foram utilizadas as plataformas Google Académico,
SciELO, Biblioteca Virtual em Saude - Psicologia (BVS-Psi) e repositérios
institucionais, priorizando publicagdes relacionadas ao objeto de estudo.

Posteriormente, realizou-se uma entrevista semiestruturada com uma
psicologa atuante em wuma instituicho de Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A escolha dessa técnica de coleta de dados
justifica-se por sua flexibilidade, uma vez que utiliza um roteiro previamente
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elaborado, mas permite ao participante discorrer livremente sobre suas
experiéncias e percepgdes relacionadas ao objeto de estudo. Conforme Minayo
(2014), a entrevista semiestruturada parte de questionamentos basicos
fundamentados em teorias e hipoteses, possibilitando o aprofundamento da
investigacdo a medida que novas questdbes emergem das respostas do
entrevistado. De forma complementar, Gil (2008) afirma que essa modalidade de
entrevista favorece a obtengcdo de dados relevantes e aprofundados,
decorrentes da interagao direta entre pesquisador e participante.

A participante foi selecionada por conveniéncia, considerando sua
experiéncia profissional de sete anos na Protegcéo Social Basica e vinte anos de
atuacdo na Psicologia, aspectos considerados relevantes para atender aos
objetivos desta pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro
composto por dez perguntas abertas, contemplando a trajetéria profissional da
participante, as atividades desenvolvidas no SCFV, os desafios da pratica
profissional, o trabalho interdisciplinar, as contribuicdes da psicologia social para
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a importancia das
politicas publicas para a atuacgao profissional.

Como instrumentos de pesquisa, utilizaram-se o roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice A) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Anexo A), assegurando a participagdo voluntaria e o sigilo das
informagdes. A entrevista foi realizada online, por meio da plataforma Google
Meet, com duragdo aproximada de uma hora, sendo registrada mediante
autorizacao da participante para posterior analise.

Para o tratamento e interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica de
Andlise de Conteudo, por meio da categorizagdo tematica das falas da
entrevistada. As analises foram construidas a partir da articulagdo entre os
dados obtidos na entrevista e a literatura cientifica consultada, possibilitando
compreender a relagao entre os referenciais tedricos e a realidade vivenciada
pela profissional, bem como refletir criticamente sobre a atuagéo do psicélogo no
contexto psicossocial e nas demandas da protecao social basica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente analise busca compreender a atuacao psicossocial no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a partir da articulagao

Rev. UniLS Académica | v. 4 | n. 1
QSD Lote para Comércio 5 - Taguatinga Sul-DF - CEP: 72.020-111



PSICOLOGIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL BASICA: Um Estudo sobre a Pratica

Psicossocial no SCFV

entre os relatos da Psicologa Cooperante e o referencial teérico adotado. Em
conformidade com os principios éticos da pesquisa, a identidade da entrevistada
foi preservada por meio da denominacgao “Psicéloga Cooperante”, bem como a
instituicdo participante, referenciada neste estudo como “Organizacéo
Sociocomunitaria de Convivéncia”.

A analise do material foi organizada em quatro eixos centrais: a trajetoria
profissional e as competéncias necessarias para a atuagao psicossocial; o
acolhimento psicossocial e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; o trabalho em rede e os desafios da atuagado profissional; e a
relagdo entre ética, direitos e politicas publicas no contexto da intervencao
psicossocial. Esses eixos permitem uma compreensao abrangente da pratica do
psicologo no campo social, evidenciando tanto as competéncias exigidas para o
exercicio profissional quanto os desafios e potencialidades envolvidos na
promog¢ao da protegdo social, da garantia de direitos e do fortalecimento da
autonomia dos usuarios.

3.1 Trajetéria Profissional e Competéncias para a Atuagao Psicossocial

A identidade profissional na psicologia social &€ construida ao longo da
trajetéria formativa e profissional. De acordo com Bock (2011) e Oliveira e
Yamamoto (2022), a atuagdo nesse campo exige superar a perspectiva clinica
individualizada e compreender o sujeito em sua dimensao histérica, econdmica e
cultural.

Nesse cenario, a trajetéria da profissional entrevistada evidencia como
esse processo de construcido ocorre na pratica. Seu relato revela que a
identificacdo com a area socioassistencial ndo se apresentou como uma escolha
inicial durante a graduacdo, mas foi se consolidando a partir das experiéncias
vivenciadas em estagios supervisionados. Esse fendmeno € ilustrado no relato
da participante:

Durante a graduagdo, eu ainda nao tinha uma defini¢cdo clara sobre a area
em que gostaria de atuar e procurei aproveitar os estagios para conhecer
diferentes contextos profissionais. [...] Meu interesse pela area social surgiu
ao longo da formacgdo, a partir do estagio na medida socioeducativa de
internagdo  proviséria do Complexo da Papuda (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

Esse processo formativo demonstra que a multiplicidade de experiéncias

em campos diversos atua como um arcabougo integrador, capacitando o
profissional a reconhecer as especificidades da atuacao social em detrimento de
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visdes reducionistas e psicologizantes da subjetividade humana. A imersao em
ambientes marcados por severas privacoes de direitos e vulnerabilidades
extremas, como a realidade das medidas socioeducativas, impulsiona uma
ressignificagao radical do papel do psicélogo. Tal aspecto é evidenciado quando
a entrevistada relata que a area social "foi a ultima experiéncia" de sua
formacédo, demonstrando que sua identificacdo profissional foi construida na
pratica.

Segundo Sampaio e Lhuilier (2015), a psicologia social comunitaria deve
promover a conscientizacdo e a transformacdo das condigdes de vida dos
sujeitos, superando praticas centradas na adaptagdo ao ambiente de opresséo.
A experiéncia da entrevistada junto a populagdes em situagédo de vulnerabilidade
corrobora essa perspectiva. Ao destacar a necessidade de “escuta, sensibilidade
e compreensdo das questbes sociais”, a profissional reforca a importancia de
uma atuagdo comprometida com a realidade dos sujeitos, conforme expresso
em sua fala:

Foi uma experiéncia muito significativa. Eu tive contato com uma realidade
bastante diferente daquela que normalmente encontramos em outros
contextos de atuagdo. Era um ambiente que exigia muita escuta,
sensibilidade e compreensao das questdes sociais que atravessavam a vida
daqueles adolescentes e de suas familias. Naquele momento, comecei a
perceber o quanto a psicologia poderia contribuir para além do atendimento
individual tradicional. Passei a compreender melhor a importancia dos
fatores sociais, familiares e comunitarios na vida das pessoas (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

A jornada da profissional na Politica de Assisténcia Social evidencia a

necessidade de uma compreensao psicossocial que articule aspectos subjetivos
e sociais. Segundo Macedo et al. (2023), a atuacdo nos diferentes niveis de
protecao exige competéncias éticas e relacionais que evitem praticas tutelares.
Sob essa perspectiva, a entrevistada destaca o acolhimento sem julgamento e a

construcao de vinculos como habilidades essenciais para a pratica profissional:

Eu acredito que uma das competéncias mais importantes seja a capacidade
de acolher sem julgar. Quando trabalhamos na area social, temos contato
com realidades muito diversas e, muitas vezes, bastante dificeis. [...] A
escuta qualificada, a empatia, a capacidade de estabelecer vinculo e o
respeito as diferengas sédo habilidades indispensaveis. O profissional precisa
compreender que cada pessoa possui uma histéria de vida, uma trajetéria e
um contexto especifico. Nao cabe ao psicélogo julgar essas vivéncias, mas
compreender e auxiliar dentro dos limites da sua atuacdo (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

As competéncias técnicas e a formacido continuada sdo fundamentais

para a atuagao psicossocial. De acordo com Scarparo e Guareschi (2007) e
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Silva e Macedo (2021), as transformagdes sociais e institucionais exigem
atualizacdo permanente, possibilitando uma pratica critica, ética e alinhada as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nesse sentido, a
entrevistada enfatiza que “a formagéo ndo termina na graduag¢do”, destacando a
importancia do aperfeicoamento continuo para compreender a complexidade
das questdes sociais:

As competéncias técnicas também sao fundamentais. O profissional precisa
conhecer as politicas publicas, compreender o funcionamento da rede
socioassistencial, dominar os referenciais teéricos da area e manter-se
atualizado em relagdo as normativas que orientam a pratica profissional. [...]
A formacdo nado termina na graduagdo. O profissional precisa buscar
constantemente novos conhecimentos, participar de cursos, capacitagoes e
espagos de atualizagdo (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

A luz das discussdes de Santos e Yamamoto (2024), os impactos
emocionais decorrentes do contato cotidiano com a violéncia estrutural, o
desamparo e as opressoes interseccionais constituem uma dimensao relevante
que afeta a saude mental do psicologo social, sendo o sofrimento profissional
frequentemente associado ao sentimento de impoténcia diante da escassez de
recursos e das limitagcbes das politicas publicas. O relato da entrevistada
evidencia essa complexidade afetiva e a frustragdo diante das barreiras
macropoliticas:

Estamos constantemente em contato com histérias de sofrimento, situagdes
de violéncia e diferentes formas de vulnerabilidade social. [...] Um
sentimento bastante comum é o de impoténcia. Muitas vezes conseguimos
identificar necessidades importantes e desejamos contribuir para mudancas
significativas, mas sabemos que nem tudo depende da nossa atuacgao.
Existem fatores sociais, econdmicos e familiares que ultrapassam nossa
capacidade de intervengdo e isso pode gerar frustragdo em alguns
momentos (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Por fim, para fazer frente a esse desgaste, a literatura contemporanea,
segundo Souza et al. (2022), aponta que processos de psicoterapia pessoal,
supervisdo técnica e espacos de cuidado institucionalizado ndo devem ser
encarados como luxos individuais, mas como requisitos éticos para a
sustentacao da qualidade do atendimento. A fala da entrevistada revela essa
condigéo ao apontar:

O autocuidado é fundamental. Eu considero a psicoterapia uma ferramenta
extremamente importante para os profissionais da area. [...] Para cuidar do
outro, também precisamos cuidar de nés mesmos. O fortalecimento
emocional do profissional € uma condigdo importante para que ele consiga
oferecer um atendimento ético e qualificado (PSICOLOGA COOPERANTE,
2026).
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3.2 Acolhimento Psicossocial e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e

Comunitarios

O acolhimento no ambito da psicologia social e do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) afasta-se da concepg¢do de uma triagem
meramente burocratica, linear e inicial, configurando-se como uma postura ético-
clinica que se estende por todo o processo de permanéncia institucional do
usuario. Segundo a perspectiva classica de Teixeira (2003), ampliada por
estudos de Cruz e Guareschi (2021), o acolhimento qualificado constitui uma
tecnologia leve de cuidado essencial, orientada para a produc¢ao de escuta ativa,
responsabilizagao técnica e resolutividade. A pratica cotidiana na Organizagao
Sociocomunitaria de Convivéncia demonstra que esse acolhimento continuo
viabiliza a identificacdo precoce de sofrimentos psiquicos ou violagdes de
direitos, conforme aponta a entrevistada:

O acolhimento acontece de forma continua dentro da instituicdo. Muitas
pessoas imaginam que ele ocorre apenas no momento da entrada do
usuario no servico, mas, na verdade, ele esta presente durante todo o
acompanhamento. O contato acontece desde a chegada da crianga, do
adolescente ou da familia a instituicho. No cotidiano, procuramos
acompanhar a adaptagdo dos usuarios, observar como estdo se
relacionando com os colegas, com os educadores e com as atividades

propostas (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Como parte dessa estratégia de insergao protetiva, a implementacao de
projetos voltados ao primeiro contato contribui para garantir o acesso a
informacao, reduzir a ansiedade inicial e favorecer a construgdo de vinculos
entre os usuarios, suas familias e a equipe técnica. Nessa conjuntura, a
participante menciona o projeto mensal “Acolher para Integrar”, desenvolvido
para apresentar o funcionamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos aos novos usuarios e seus familiares. Segundo a participante, a
iniciativa busca "reduzir insegurangas e facilitar a integragdo das familias",
fortalecendo os vinculos desde o ingresso no servico.

O cadastro sociofamiliar constitui um importante instrumento de
acolhimento e analise da realidade dos usuarios, semelhante a anamnese na
psicologia, mas voltado a compreensao psicossocial das familias. Segundo
Mioto e Nogueira (2013), esse processo envolve a investigagdo da composi¢cao
familiar, das condicbes de vida, das vulnerabilidades e das potencialidades
presentes no grupo. Sobre sua utilizagéo, a Psicéloga Cooperante (2026) relata:

Quando a familia ingressa no servigo, realizamos um acolhimento para
compreender melhor sua realidade. Procuramos conhecer a dinamica
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familiar, entender quem compde aquele nulcleo, quais sao suas
necessidades, potencialidades e também as vulnerabilidades existentes.
Para isso utilizamos um instrumento chamado cadastro sociofamiliar. Ele
funciona de maneira semelhante a uma anamnese, porque relune
informagdes importantes sobre a familia e subsidia tanto o trabalho da

psicologia quanto do Servico Social. A partir dessas informacgdes
conseguimos planejar melhor o acompanhamento (PSICOLOGA

COOPERANTE, 2026).

Esse mapeamento, conforme Wanderley (2011), ndo visa rotular ou
patologizar a familia periférica, mas subsidiar o planejamento técnico integrado
da equipe, assegurando que as intervengdes propostas respondam de forma
fidedigna as demandas reais do territorio e valorizem os recursos internos dos
préprios sujeitos em seu processo de emancipacao social. A fala da profissional
demonstra essa perspectiva ao considerar ndo apenas as vulnerabilidades, mas
também as “potencialidades” presentes em cada nucleo familiar.

No que tange ao acompanhamento individual realizado pelo psicélogo no
ambito do SCFV, a literatura institucional do Conselho Federal de Psicologia
(2019) demarca uma fronteira nitida em relagdo aos modelos de psicoterapia ou
de avaliacdo diagnéstica tradicional. O foco esta centralizado na escuta
qualificada, na orientacdo e na facilitagdo de processos reflexivos diante de
conflitos de convivéncia, impasses escolares ou dores emocionais situacionais.
O relato da participante confirma esse direcionamento metodoldgico n&o clinico:

E importante esclarecer que esse atendimento ndo tem carater clinico ou
psicoterapéutico. O foco esta na escuta, na orientagdo e na promogao de
reflexdes diante das situagdes apresentadas pelos usuarios. Muitas vezes
as criangas e os adolescentes trazem questbes relacionadas a convivéncia
familiar, a escola, as amizades ou a dificuldades emocionais que estao
enfrentando naquele momento. Entdo procuramos oferecer um espago de

acolhimento e reflexdo (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Para mediar esse contato com o publico infantil e juvenil de forma ética e
sutil, “em alguns casos utilizamos técnicas ludicas para facilitar a expressdo das
criangas e adolescentes e compreender melhor as situagées apresentadas”, o
que esta em consonancia com as diretrizes do CFP (2016), que orienta a
atuacdo no SUAS e reforga a necessidade de que essas praticas sejam
utilizadas apenas como recurso pedagogico e de mediagdo da comunicagao,
sem configurar pratica psicoterapica nos espagos da assisténcia social basica.

Por sua vez, a realizagcado de atividades grupais, especialmente por meio
de rodas de conversa, expressa a esséncia metodologica da psicologia social
comunitaria no fortalecimento de vinculos. Segundo Afonso (2010) e Andrade e
Romagnoli (2023), o grupo constitui um espago privilegiado para a
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desprivatizagao do sofrimento, permitindo que os participantes reconhegcam que
suas angustias sdo compartilhadas por outros que vivenciam realidades
semelhantes. O relato da entrevistada refor¢a essa perspectiva ao destacar que
essas agbes promovem “aufonomia’ e “protagonismo”, objetivos centrais da

intervencao psicossocial:

As atividades coletivas fazem parte da rotina institucional. Realizamos rodas
de conversa sobre diferentes temas que sdo relevantes para o
desenvolvimento dos usuarios. Essas rodas podem abordar assuntos
relacionados a convivéncia, cidadania, direitos, autoestima, relagdes
familiares, prevencao de violéncias e diversos outros temas que surgem a
partir das necessidades observadas no grupo. Além disso, essas atividades
tém como objetivo promover autonomia, protagonismo, fortalecimento dos
vinculos e desenvolvimento das habilidades sociais (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

Segundo Spink (2010), a mediacédo psicolégica nas rodas de conversa
atua na promogao do dialogo horizontal e do respeito mutuo, transformando o
coletivo em uma rede micropolitica de apoio social apta a contrapor-se a
fragilizacdo dos lagos comunitarios tipica da contemporaneidade urbana.

Ao destacar a importancia da “reflexdo, dialogo e construgdo de novas
possibilidades de relacionamento”, a profissional evidencia a centralidade da
familia nas acdes do SCFV. Nesse espaco social, o fortalecimento dos vinculos
familiares € compreendido como um objetivo fundamental da intervengao
psicossocial. Conforme Kaloustian e Ferrari (2014), o apoio as familias em
situagao de vulnerabilidade deve priorizar o fortalecimento de suas capacidades
protetivas, sem recorrer a modelos idealizados de parentalidade. O relato da
profissional demonstra os impactos positivos dessa inclusao familiar:

O trabalho com as familias é uma parte fundamental da atuagao.
Entendemos que o fortalecimento dos vinculos familiares repercute
diretamente no desenvolvimento das criangas e adolescentes. [...] Durante
as reunides familiares trabalhamos temas relacionados a orientagao
parental, fortalecimento das relagbes familiares e garantia de direitos. [...]
Também é um espago em que as familias podem compartilhar duvidas,
dificuldades e experiéncias, fortalecendo o sentimento de pertencimento e
participacdo no servico (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Embora a adesao familiar enfrente barreiras estruturais severas, tais
como jornadas laborais extensas, precarizagao do transporte publico e custos de
deslocamento urbano, a persisténcia na busca ativa e na flexibilizagdo dos
canais de didlogo demonstra que o engajamento comunitario gradual produz
transformacgdes profundas nas relagdes afetivas intrafamiliares, como sugere a

participante:
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Quando existe engajamento familiar, normalmente percebemos avancos
importantes. Muitas familias conseguem melhorar o dialogo, fortalecer as
relacbes e desenvolver estratégias mais saudaveis para lidar com os
desafios cotidianos (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Nessa realidade, a integracdo entre técnica, ética e compromisso social
fortalece a garantia de direitos e a promoc¢ao da autonomia dos usuarios. Assim,
a psicologia reafirma seu papel na consolidagdo da assisténcia social como
politica publica de direito.

3.3 Trabalho em Rede e Desafios da Atuagao Profissional

A complexidade das demandas sociais exige uma atuacgao interdisciplinar
capaz de promover uma compreensao integral dos usuarios. Segundo
Vasconcelos (2012) e Costa e Yamamoto (2021), a interdisciplinaridade
pressupde a articulagdo entre diferentes saberes profissionais na constru¢cao de
estratégias de intervencao. No cenario do SCFV, essa atuagao ocorre por meio
da integracao entre psicélogo, assistente social e pedagogo.

A partilha de diagndsticos sociofamiliares, a coconstrucdo de planos de
acompanhamento e a realizagdo de intervengdes conjuntas potencializam a
resolutividade das acdes. Essa compreensao é reforcada pela entrevistada ao
afirmar que “nenhum profissional consegue atender sozinho todas as
necessidades” das familias acompanhadas, destacando a relevancia da atuagao
interdisciplinar e do trabalho em rede, como descreve a entrevistada:

O trabalho em equipe é fundamental para o desenvolvimento das ag¢des que
realizamos. Nenhum profissional consegue atender sozinho todas as
necessidades apresentadas pelos usuarios e pelas familias. Por isso,
trabalhamos de forma integrada, buscando construir estratégias conjuntas
de acompanhamento. Atualmente a equipe de referéncia € composta pelo
psicologo, pelo assistente social e pelo pedagogo. Cada profissional possui
atribuicbes especificas, mas nossas agbes sdo complementares.
Frequentemente discutimos situagbes, compartilhamos observagbes e
planejamos intervengdes conjuntas (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

O olhar pedagdgico sobre o desenvolvimento cognitivo e comportamental,
conforme Japiassu (1976), soma-se a leitura sociopolitica do assistente social e
a escuta psicolégica dos processos subjetivos, proporcionando um cuidado
integral que nenhuma profissao lograria alcangar de maneira insulada.

A incorporagdo de areas complementares como psicopedagogia e
fonoaudiologia reforca a importancia de uma atengao integral e inclusiva a
diferentes demandas de desenvolvimento. Segundo Fernandes (2017), a
atuacado multidisciplinar amplia as possibilidades de identificagao e intervengao
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precoce de dificuldades de aprendizagem, frequentemente negligenciadas em
territérios periféricos devido a escassez de servigos publicos. A participante
destaca a relevancia dessa complementaridade no cotidiano institucional:

Além da equipe de referéncia, contamos com projetos de acompanhamento
psicopedagogico e fonoaudioldgico. [...] Quando diferentes profissionais
compartilham conhecimentos e experiéncias, conseguimos construir
intervengdes mais completas e oferecer um atendimento mais qualificado
para os usuarios e suas familias (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Essa diversidade profissional desonera a psicologia de assumir
demandas que ndo condizem com sua atribui¢ao institucional imediata no SCFV
e instrumentaliza os educadores sociais no manejo cotidiano das diferengas no
espaco das oficinas coletivas.

Apesar da importancia da atuacgao interdisciplinar, a pratica do psicologo
social enfrenta desafios significativos relacionados ao acesso aos servigos
especializados de saude mental. Segundo Dimenstein et al. (2020), a
consolidagdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) ainda esbarra no
subfinanciamento e na insuficiéncia de recursos humanos, comprometendo a
oferta de atendimento a populacdo. A entrevistada relata dificuldades para
encaminhar usuarios que necessitam de acompanhamento psicologico ou

psiquiatrico continuo, devido a sobrecarga dos servigos publicos:

Um dos maiores desafios atualmente esta relacionado ao acesso aos
servigcos especializados de saude mental. Identificamos muitas situagcdes em
que os usuarios necessitam de acompanhamento psicolégico clinico ou de
outros atendimentos especializados. Porém, quando buscamos esses
servicos na rede publica, encontramos uma demanda muito superior a
capacidade de atendimento. [...] Isso faz com que existam filas de espera e
dificuldades para garantir um acompanhamento continuo para todos que
precisam (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Esse estrangulamento da rede de saude mental tensiona o trabalho
psicossocial desenvolvido no terceiro setor, gerando uma sobrecarga sobre a
equipe do SCFV, que precisa acolher as crises emocionais dos usuarios sem
possuir o escopo legal ou técnico de um servigo de saude mental especializado.

As barreiras socioeconbmicas enfrentadas pelas familias atendidas
adicionam camadas de complexidade aos desafios do trabalho em rede,
inviabilizando alternativas privadas ou comunitarias acessiveis. Estudos
contemporaneos de Spink e Brigagao (2023) salientam que a vulnerabilidade
social nas periferias urbanas nao se restringe a privagao de renda, englobando a
exclusao espacial e a negacao de direitos fundamentais, como o direito a
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mobilidade urbana segura. O relato empirico evidencia como essas barreiras
materiais incidem sobre a continuidade dos cuidados psicologicos externos:

Muitas das familias que acompanhamos vivem situacdes de vulnerabilidade
social e econbmica. Em muitos casos nao possuem condi¢des financeiras
para custear um tratamento psicolégico particular. Mesmo quando existem
alternativas com valores reduzidos ou servigos oferecidos por instituicoes
parceiras, ainda podem existir dificuldades relacionadas ao transporte, a
disponibilidade de horarios ou & prépria organizagédo familiar (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

O absenteismo decorrente dessas vulnerabilidades estruturais revela que
0 sucesso do encaminhamento intersetorial depende criticamente de politicas
publicas de suporte econdmico e de facilitagdo do acesso fisico aos servigos
especializados.

Frente as limitagdes dos servigcos, o psicélogo necessita fortalecer
articulagdes institucionais e comunitarias. Conforme Yasui (2010), as redes de
parceria configuram estratégias de enfrentamento as fragilidades do sistema.
Frente a essa conjuntura, o dialogo constante com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) favorece a integracéo das agdes, a circulagdo de
informagcdes e a utilizacdo dos recursos do territério, como destaca a
participante:

Procuramos utilizar todos os recursos disponiveis na rede e fortalecer as
articulagdes interinstitucionais. Muitas vezes buscamos alternativas junto a
instituicbes parceiras e mantemos didlogo constante com os equipamentos
da rede socioassistencial e da saude. Mas é uma realidade que exige
criatividade, persisténcia e um trabalho continuo de articulagédo para garantir
que os usuarios tenham acesso aos direitos que Ihes sdo assegurados
(PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Essa articulagdo permanente assegura que as familias acessem a
totalidade de direitos previstos no sistema de garantia de direitos a despeito das
severas restricdes orcamentarias que afligem a execugdo das politicas sociais
em nivel nacional.

3.4 Etica, Direitos e Politicas Publicas na Atuagio Psicossocial

A ética constitui um principio fundamental da atuacéo do psicélogo social,
orientando as praticas profissionais e as relacbes estabelecidas no quadro
institucional. Para Cordioli (2014) e o Conselho Federal de Psicologia (2005), o
Cédigo de Etica deve ser compreendido como um compromisso com os direitos
humanos, a dignidade dos usuarios e a justiga social. Nesse sentido, a atuagao
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profissional exige reflexdo constante para evitar praticas de controle, julgamento
ou coercao sobre as familias atendidas. A fala da participante sustenta essa
compreensao:

A ética esta presente em todas as etapas do trabalho. Na psicologia, nossa
principal referéncia é o Codigo de Etica Profissional, que orienta as
possibilidades e os limites da atuacdo. Todas as decisGes profissionais
precisam estar alinhadas a esses principios éticos. [...] A ética n&o é apenas
uma norma que consultamos eventualmente. Ela orienta toda a atuacéao
profissional e esta presente em cada decisdo tomada no cotidiano
institucional (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

O sigilo profissional constitui um direito fundamental dos usuarios e um
elemento essencial para a construgao de vinculos de confianca. Baptista (2012)
destaca que a atuagdo em equipes multiprofissionais exige do psicologo cuidado
na partilha de informacbdes, de modo que apenas os dados estritamente
necessarios sejam compartilhados para o acompanhamento dos casos. Assim, a
preservacgao da intimidade dos usuarios deve orientar as decisdes profissionais,
mesmo diante das demandas institucionais por informagdes. A entrevistada
descreve como operacionaliza esse equilibrio ético:

O sigilo € um elemento fundamental do nosso trabalho. [...] Quando
precisamos discutir um caso com outros profissionais da equipe, buscamos
compartilhar apenas as informagdes necessarias para a compreensao da
situagcdo e para a construgdo das estratégias de acompanhamento. O
objetivo nunca é expor a familia ou divulgar detalhes desnecessarios, mas
garantir que a equipe tenha os elementos essenciais para realizar seu
trabalho (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

Essa conducgao cuidadosa resguarda o direito a privacidade e impede a
espetacularizagao e estigmatizagcado do sofrimento humano que frequentemente
vitimiza as populagcdes economicamente vulnerabilizadas. A entrevistada reforga
esse compromisso ao afirmar que o objetivo € "nunca expor a familia ou divulgar
detalhes desnecessarios".

Embora o sigilo profissional seja um principio ético central, sua
flexibilizacao é prevista em situagdes de risco a integridade ou a vida dos
usuarios. Nesses casos, conforme Favero (2015) e Santos e Guareschi (2022),
0 psicologo pode realizar a quebra qualificada do sigilo para acionar o Sistema
de Garantia de Direitos, visando a protecéo de criangas e adolescentes. Trata-se
de uma medida protetiva voltada a garantia de direitos fundamentais. A
Psicéloga Cooperante explicita os critérios adotados nesses casos:

Em situagdes que envolvem risco a integridade fisica ou psicoldgica das
pessoas atendidas, especialmente quando estamos falando de criangas e
adolescentes, o profissional precisa considerar as responsabilidades
previstas no sistema de garantia de direitos. Nesses casos, as agdes séo
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realizadas sempre com respaldo legal e ético, buscando proteger os
usuarios e preservar seus direitos (PSICOLOGA COOPERANTE, 2026).

A comunicagdo deve ser executada por meio de relatorios técnicos
fundamentados que informem com precisdo cientifica as vulnerabilidades
observadas, sem adjetivagbes morais, acionando de maneira responsavel o
Conselho Tutelar ou 6rgaos competentes do Poder Judiciario.

As politicas publicas, especialmente a PNAS e o SUAS, orientam a
atuagao psicossocial e consolidam, conforme Sposati (2013), uma perspectiva
baseada na garantia de direitos. Nesse sentido, a entrevistada destaca que
essas politicas “oferecem diretrizes, definem responsabilidades e estabelecem
0s principios” que norteiam o trabalho cotidiano:

As politicas publicas constituem a base que orienta toda a atuagao
profissional nesse campo, oferecendo diretrizes e principios para o
atendimento a populagéo. [...] Documentos como a Politica Nacional de
Assisténcia Social, o SUAS, a Nota Técnica CFP n° 001/2016 e as
Referéncias Técnicas do CREPOP servem como referéncia para a
construgdo das praticas profissionais e para a delimitacdo do papel da
psicologia nas politicas publicas (Psicéloga Cooperante, 2026).

Nesse arcabougo normativo que organiza a praxis do psicélogo social, a
Nota Técnica CFP n° 001/2016 e as Referéncias Técnicas do CREPOP
constituem importantes instrumentos de orientagdo para a atuagao do psicélogo
social. Segundo Macedo e Dimenstein (2011), esses documentos subsidiam a
construcdo de metodologias de intervengdo e auxiliam na condugdo de
situacdes complexas, contribuindo para maior direcionamento e legitimidade da
pratica profissional no SCFV:

Elas garantem maior organizacdo e direcionamento das acgdes
desenvolvidas pelos profissionais. Além disso, reforgam uma perspectiva de
atuagao voltada para a promogéao de direitos, fortalecimento da autonomia e
valorizagéo das potencialidades dos individuos e das familias (PSICOLOGA
COOPERANTE, 2026).

Reafirma-se, assim, o compromisso de colocar a ciéncia psicologica a
servico da promocgao da autonomia familiar, do desenvolvimento da cidadania
ativa e da erradicacao de todas as formas de opressao social que assolam os
territorios periféricos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
O presente estudo teve como objetivo compreender a atuagdo do
psicologo na area psicossocial em uma instituicdo de Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, contribuicbes e a
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importancia das politicas publicas nessa realidade. A partir da articulagao entre a
revisdo bibliografica e a entrevista realizada com uma profissional atuante na
Protecdo Social Basica, foi possivel ampliar a compreensdo acerca das
especificidades da pratica psicolégica no campo social, evidenciando sua
relevancia para a promogao da proteg¢ao social, da autonomia e da garantia de
direitos.

Em resposta a questdo norteadora da pesquisa, constatou-se que a
atuacao do psicologo no ambito psicossocial envolve multiplas possibilidades de
intervengao voltadas ao acolhimento, a escuta qualificada, ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e a promocao da cidadania. Verificou-se ainda
que o trabalho desenvolvido ultrapassa a perspectiva clinica tradicional,
assumindo um carater preventivo, coletivo e comunitario, alinhado aos principios
das politicas publicas de assisténcia social e dos direitos humanos.

Os resultados permitiram identificar as principais atividades
desempenhadas pelo psicélogo no SCFV, entre elas o acolhimento dos usuarios
e de suas familias, os atendimentos individuais de carater psicossocial, as
atividades grupais, a realizagado de rodas de conversa, o acompanhamento das
demandas familiares e a articulacdo com a rede socioassistencial. Também foi
evidenciada a importancia do trabalho interdisciplinar, realizado em conjunto
com profissionais de diferentes areas, possibilitando uma compreensao mais
ampla das necessidades dos usuarios e a construgdo de estratégias integradas
de intervencao.

No que se refere aos desafios enfrentados na pratica profissional,
destacaram-se as limitagcbes relacionadas ao acesso aos servigos
especializados de saude mental, a sobrecarga da rede publica de atendimento,
as vulnerabilidades socioecondmicas das familias acompanhadas e as
dificuldades de articulagao entre os diferentes servicos que compdem a rede de
protecao social. Tais aspectos demonstram que a efetivagdo dos direitos sociais
depende nao apenas do compromisso dos profissionais, mas também do
fortalecimento continuo das politicas publicas e dos investimentos destinados as
areas da assisténcia social e da saude mental.

Além disso, observou-se que o acolhimento continuo, a escuta qualificada
e as atividades coletivas constituem ferramentas fundamentais para a
construgao de vinculos, o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento do
protagonismo dos usuarios. Nesse sentido, a psicologia social reafirma sua
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importancia como campo comprometido com a transformagdo social, a
valorizagdo das potencialidades humanas e a promog¢do da cidadania,
especialmente em situagbes marcadas por desigualdades e vulnerabilidades.

Dessa forma, os resultados apresentados possibilitam a analise dos
objetivos propostos nesta pesquisa, permitindo identificar as principais
atribuicbes do psicélogo no campo do SCFV, compreender os desafios
presentes na atuacado psicossocial, analisar as estratégias de acolhimento e o
trabalho interdisciplinar, bem como discutir as contribui¢gdes da psicologia social
para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

Como limitacdo deste estudo, destaca-se a realizagcdo da pesquisa com
apenas uma profissional atuante em uma unica instituicdo, o que nao permite
generalizagdes para todos os cenarios de atuagéo psicossocial. Além disso, por
se tratar de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, os resultados refletem uma
realidade especifica, ainda que relevante para a compreensao do fenédmeno
investigado.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de
participantes e contemplem diferentes instituicbes, municipios e niveis de
protecdo social, possibilitando uma andlise mais abrangente da atuagdo do
psicélogo nas politicas publicas de assisténcia social. Espera-se que este estudo
contribua para o fortalecimento das discussdes sobre a pratica psicolégica no
campo psicossocial e para a valorizagado do papel do psicélogo na promogao da
cidadania, da inclusdo social e da garantia de direitos.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA PILOTO
Entrevista realizada com psicéloga atuante na area psicossocial em um
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Alunas do Curso de Bacharelado em Psicologia
Brenda Maria Cruz Aguiar
Fernanda Ramos Pina
Lorena de Sousa Ribeiro Calderon Arrueta
Mayara Escarido Barreto
Rebeca Peixoto Ribeiro de Souza
Centro Universitario LS - Taguatinga

Sujeito da pesquisa - Entrevistada

Nome completo da psicéloga entrevistada:

Nome da Organizagao da Sociedade Civil (OSC):

Data da entrevista: / /

Prezada participante,

Agradecemos sinceramente sua disponibilidade em contribuir com esta
pesquisa.

Essa entrevista semiestruturada € composta por 10 perguntas abertas.
Solicitamos, gentilmente, que as respostas sejam elaboradas com o maior nivel
de detalhamento possivel, considerando sua experiéncia profissional,
percepgcdes e vivéncias relacionadas aos temas abordados. Quanto mais
completas forem as informacdes compartilhadas, maior sera a contribuicdo para
a qualidade e profundidade da analise dos dados.

Nao ha respostas certas ou erradas. O objetivo € compreender sua perspectiva
e experiéncia profissional. Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins académicos.

O objetivo geral desta pesquisa € compreender a atuacédo do psicélogo na area
social em uma instituicdo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, contribuicbes e a importancia das
politicas publicas nesse contexto.

Desde ja, agradecemos sua atencéo, e sua valiosa colaboragéo

O que motivou sua escolha pela area social na Psicologia?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se compreender sua trajetoria profissional, incluindo seu
tempo de formacdo em Psicologia, tempo de atuacdo profissional, tempo de
atuacao na area psicossocial, tempo de trabalho na instituicio e as experiéncias
que influenciaram sua escolha por essa area.
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Quais sao as principais atividades desenvolvidas pelo psicélogo dentro da
instituicao?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se compreender as principais atribuicbes desenvolvidas
na instituicdo, incluindo as demandas atendidas, as atividades individuais e
grupais realizadas, a participagdo em projetos, programas e agdes institucionais,
bem como as atividades administrativas, de planejamento e registro.

Como ocorre o acolhimento psicolégico realizado com os usuarios
atendidos?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se compreender como ocorre o primeiro contato com o
usuario, a identificacdo das demandas psicologicas e sociais, 0s critérios
utilizados para encaminhamentos internos e externos, a articulagdo com a rede
de servicos e demais profissionais e o acompanhamento dos casos apds o0s
encaminhamentos.

Quais sao os maiores desafios enfrentados na atuagao profissional nessa
area?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se identificar as principais dificuldades encontradas no
atendimento, as limitacbes institucionais ou de recursos, os desafios
relacionados a rede de apoio e as politicas publicas, bem como as estratégias
utilizadas para lidar com essas dificuldades.

Como funciona o trabalho em equipe multidisciplinar dentro da instituicao?
Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se compreender quais profissionais compdem a equipe,
ex.: Servigo social, TO, fisioterapia, nutricdo etc., como ocorre a comunicagao
entre os profissionais, a participacdo em reunides e discussdoes de casos e a
importancia do trabalho interdisciplinar para o atendimento dos usuarios.

De que forma a atuagdao da psicologia social contribui para o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais dos usuarios na
instituicao?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se compreender as estratégias utilizadas junto as
familias, as acbes de promogao da convivéncia comunitaria, os resultados
observados no acompanhamento dos usuarios e as principais dificuldades
encontradas nesse processo.

Quais competéncias e habilidades sdo fundamentais para atuar na area
psicossocial?

Aspectos a explorar:

Nesta pergunta, busca-se identificar as competéncias técnicas necessarias, as
habilidades interpessoais mais importantes, a relevancia da formacéao
continuada e da capacitacao profissional, bem como as caracteristicas pessoais
que favorecem a atuagao na area.
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8. Como os principios éticos orientam sua atuagao profissional no cotidiano
institucional?
Aspectos a explorar:
Nesta pergunta, busca-se compreender as situagdes que exigem tomada de
decisdo ética, a importancia do sigilo profissional e do compartiihamento de
informacdes, a relacdo entre ética profissional e trabalho em equipe e a
aplicacéo do Cadigo de Etica na rotina de trabalho.

9. Quais impactos emocionais essa area de atuagdo pode gerar no
profissional de Psicologia?
Aspectos a explorar:
Nesta pergunta, busca-se compreender o0s principais impactos emocionais
percebidos na atuacao profissional, as estratégias de autocuidado utilizadas, a
importancia da supervisdo e do apoio profissional e as formas de prevenc¢ao do
desgaste emocional e do esgotamento profissional.

10.Qual a importancia das politicas publicas para o desenvolvimento do
trabalho psicolégico na area psicossocial?
Aspectos a explorar:
Nesta pergunta, busca-se compreender quais politicas publicas orientam o
trabalho desenvolvido, os impactos dessas politicas no atendimento aos
usuarios, os principais avancos e desafios observados na area e a importancia
da articulagao entre servigos e a rede de protegao social.

Agradecimentos!

Agradecemos pela sua disponibilidade e pela valiosa contribuicdo ao participar
desta entrevista.

Sua experiéncia, conhecimento e reflexdes compartilhadas sdo fundamentais
para o desenvolvimento desta pesquisa e contribuem significativamente para a
compreensao da atuagao do psicélogo na area psicossocial.

Reconhecemos e valorizamos o tempo dedicado a este momento, bem como a
generosidade em compartilhar aspectos de sua trajetdria profissional e de sua
pratica cotidiana. Sua participacao enriquece este estudo e fortalece a produgao
de conhecimento na area da Psicologia.

Muito obrigada pela colaboragao, atengédo e disposigao em contribuir com esta
pesquisa.

ANEXO A

TCLE PARA A ENTREVISTA INDIVIDUAL

TERMO DE CONSENTIMEN'[O LIVRE E ESpLARECIDO (TCLE)
PSICOLOGIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL BASICA: Um Estudo sobre a
Pratica Psicossocial no SCFV
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Instituicao dos pesquisadores: Centro Universitario LS
Pesquisador responsavel: Prof.? Fernanda de Melo Meireles
Pesquisadores assistentes: Brenda Maria Cruz Aguiar, Fernanda Ramos
Pina, Lorena de Sousa Ribeiro Calderon Arrueta, Mayara Escariao Barreto e
Rebeca Peixoto Ribeiro de Souza.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima
citado. O documento abaixo contém todas as informagdes necessarias sobre a
pesquisa que estamos fazendo. Sua colaboracdo neste estudo sera de muita
importancia para nés, mas se desistir a qualquer momento, isso ndo causara
nenhum prejuizo.

O nome deste documento que vocé esta lendo é Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé
devera ler e compreender todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé
sera solicitado a assina-lo e recebera uma copia do mesmo.

Antes de assinar faga perguntas sobre tudo o que n&o tiver entendido bem.
A equipe deste estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento
(antes, durante e ap6s o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

e O objetivo especifico desse estudo € compreender a atuagdo do
psicologo na area social em uma instituicio de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destacando seus desafios, contribuicbes e a
importancia das politicas publicas nesse contexto.

e Vocé esta sendo convidado a participar exatamente por corresponder
ao perfil delimitado para essa pesquisa.

Procedimentos do estudo

e Sua participacao consiste em responder a uma entrevista individual
sobre o tema abordado nesta pesquisa.

e O procedimento do estudo consiste na realizagdo de uma entrevista
individual semiestruturada, com duragao aproximada de 60 minutos.

e A entrevista sera realizada de forma online, por meio da plataforma
Google Meet, entre os dias 1° e 5 de junho de 2026, em horario previamente
agendado com a participante.

e A entrevista sera gravada em audio e/ou video, com o seu
consentimento, para posterior analise dos dados.

e Nao havera nenhuma outra forma de envolvimento ou
comprometimento da participante neste estudo além da participagdo na
entrevista.

Riscos e beneficios
o Este estudo possui um baixo risco, inerente a toda investigagdo no campo
da psicologia que € o de poder mobilizar no sujeito emocgdes, afetos.
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e Medidas preventivas serdo tomadas durante a entrevista para minimizar
qualquer risco ou incbmodo. Por exemplo, sera esclarecido que nado ha
respostas certas ou erradas em relagdo as perguntas que serao
apresentadas e que é esperado que o(a) participante responda de acordo
com as suas opinides pessoais.

e Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento, vocé
nao precisa realiza-lo.

e Com sua participacdo nesta pesquisa vocé podera contribuir com a
construcdo de uma compreensdo mais aprofundada acerca do fenémeno
estudado.

Participacao, recusa e direito de se retirar do estudo

e Sua participagdo é voluntaria. Vocé ndo tera nenhum prejuizo se nao
quiser participar. Vocé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento,
bastando, para isso, entrar em contato com uma das pesquisadoras
responsaveis.

e Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a
participacdo de seres humanos vocé nao recebera nenhum tipo de
compensacao financeira pela sua participacao neste estudo.

Confidencialidade

e Seus dados serdao manuseados somente pelos pesquisadores citados e
nao sera permitido o acesso a outras pessoas.

e O material com as suas informagdes (gravacédo em audio da entrevista)
ficara guardado sob a responsabilidade da pesquisadora assistente com a
garantia de manutencdo do sigilo e confidencialidade e sera destruido apds a
pesquisa.

e Os resultados deste trabalho poderao ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como
um todo, sem revelar seu nome, instituicio a qual pertence ou qualquer
informacao que esteja relacionada com sua privacidade.

Eu, , CPF: , apos receber uma explicacao
completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos concordo
voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma copia sera arquivada pela pesquisadora assistente, e a outra sera fornecida
ao senhor(a).

Brasilia, de de

Participante
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Pesquisadora Responsavel: Fernanda de Melo Meireles
E-mail: fernanda.meireles@unils.edu.br

Pesquisadora Assistente: Lorena de Sousa Ribeiro Calderon Arrueta
E-mail: lorena.arrueta@unils.edu.br

Enderec¢o dos(as) responsavel(eis) pela pesquisa:
Instituicdo: Centro Universitario LS

Endereco: QSD 05, Lote 05, Taguatinga Sul

Bairro: Taguatinga

Cidade: Brasilia — DF

CEP: 72020-111
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