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Resumo: A Tecnologia da Informagéo (TI) tornou-se um pilar estratégico
para a competitividade e inovagdo empresarial. Este artigo explora a
evolugdo e a importincia da Governanga de TI, distinguindo-a do
gerenciamento de TT e detalhando seus dominios essenciais. Apresenta as
principais metodologias de suporte, como COBIT e ITIL, e discute
brevemente outras abordagens como PMBOK, BSC e ISO 9000. Para
ilustrar a aplicagdo pratica, um estudo de caso de uma empresa brasileira é
analisado, destacando os motivadores e as fungdes da Governanca de TI em
seu contexto. O objetivo é fornecer uma visdo abrangente sobre a
implementacdo e os beneficios de uma Governanga de TI eficaz nas
organizagoes.
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Abstract: Information Technology (IT) has become a strategic pillar for business
competitiveness and innovation. This article explores the evolution and importance
of IT Governance, distinguishing it from I'T management and detailing its
essential domains. It presents the main supporting methodologies, such as COBIT
and ITIL, and briefly discusses other approaches such as PMBORK, BSC, and 1SO
9000. To illustrate practical application, a case study of a Brazilian company is
analyzed, highlighting the drivers and functions of I'T" Governance in its context.
The objective is to provide a comprehensive overview of the implementation and
benefits of effective I'T Governance in organizations.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagao (TT) transcendeu seu papel de suporte operacional para
se consolidar como um ativo estratégico fundamental para a competitividade e a capacidade
de inovagdo das organizagdes contemporaneas. Em um cenario de negécios cada vez mais
dindmico e dependente de dados, a gestdo eficaz da TI é imperativa para o sucesso e a
sustentabilidade empresarial.

Nesse contexto, emerge a Governanga de TI, uma disciplina que se insere no
arcaboug¢o mais amplo da governanga corporativa. Seu propésito primordial é assegurar que
os investimentos em tecnologia estejam alinhados aos objetivos de negécio, otimizando o
valor gerado pela TT e gerenciando os riscos inerentes. Diferentemente de uma abordagem
puramente técnica, a Governanga de TI foca na medigdo do desempenho e na continua
adequacdo da tecnologia as demandas presentes e futuras da corporagio e de seus clientes.

A crescente relevancia da Governanga de TI é evidenciada por marcos como a
inclusdo do aprimoramento da Governanga de TI na lista de prioridades dos Chief
Information Officers (CIOs) pelo Gartner em 2003, e por estudos como o do MIT em 2005,
que correlacionou politicas de governanga mais efetivas a lucros significativamente mais
altos.

Este artigo tem como objetivo explorar os conceitos fundamentais da Governanga de
TI, apresentar as principais metodologias e frameworks que a suportam, e analisar um
estudo de caso pratico para demonstrar sua aplicagdo e os beneficios alcancados em um
ambiente corporativo real. A estrutura do trabalho compreende uma fundamentagio teérica
sobre governancga corporativa e de TI, a descri¢do das metodologias de apoio e, por fim, a

anélise do estudo de caso e as consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducio a Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa, como conceito maduro, consolidou-se no inicio da década
de 1990, impulsionada pela necessidade de mitigar conflitos de interesse decorrentes da
separagdo entre propriedade e gestdo nas empresas, buscando maior transparéncia. O modelo
tradicional, onde o proprietario delega poder decisério a um executivo, frequentemente

gerava desalinhamentos entre os interesses das partes.
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Um ponto de inflex@o para a Governanga Corporativa foi o ano de 2002, marcado por
escandalos financeiros de grandes empresas nos Estados Unidos, como Enron e Worldcom.
Esses eventos expuseram falhas graves na gestdo e na prestagdo de contas, resultando em
uma crise de conflanga dos investidores. Em resposta, houve um aumento significativo na
regulamentacdo e um fortalecimento dos principios da Governanga Corporativa, que passou
a ser vista como um conjunto de mecanismos essenciais para alinhar o comportamento dos
executivos aos interesses dos aclonistas, prevenir fraudes, erros estratégicos e abusos de

poder.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) publicou o
primeiro cédigo sobre o tema em 1999. Segundo o IBGC (2012), Governanga Corporativa é
"o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre proprietérios, conselhos de administragdo, diretoria e 6rgéos de
controle". O objetivo é preservar e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso a
capital e contribuindo para sua longevidade. Apesar dos avangos, o cendrio brasileiro ainda
apresenta desafios, como a alta concentragdo do controle aciondrio e a sobreposi¢do entre
propriedade e gestdo, evidenciando a continua necessidade de incentivo e divulgagdo das

boas préticas.

Como forma de estimular a adogdo dessas praticas, a BM&FBOVESPA langou em
2001 o Indice de Ag¢des com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC), que agrupa
companhias listadas em segmentos especiais que voluntariamente aderem a nfveis mais

elevados de transparéncia e governanca.

2.2 Conceitos e Dominios da Governanca de TI

A Governanga de TI (GTI) é uma extensdo da Governanga Corporativa, focada
especificamente na gestdo e controle dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao.
O Instituto de Gestdo em Tecnologia da Informagdo (IGTTI) a define como responsabilidade
da diretoria e geréncia executiva, integrando-se a governancga geral da empresa por meio de
mecanismos de lideranga, estrutura organizacional e processos que asseguram o alinhamento
da TI com as estratégias e objetivos organizacionais.

Weill (2006) complementa, definindo a Governanga de TT como "a especifica¢do dos
direitos decisérios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizagdo da TI". E crucial diferenciar a Governanca de TI do Gerenciamento

de TI. Enquanto o gerenciamento se concentra no fornecimento de servigos e produtos de T1
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internos e na gestdo das operagdes didrias, a governanga volta-se para o desempenho, a
transformacdo e a capacidade da TI de atender as demandas futuras do negécio e do cliente.
Seu papel é criar controles que garantam a transparéncia e a confiabilidade das informagoes e
sistemas de TI.

A GTI abrange cinco dominios inter-relacionados, todos orientados pelas diretrizes
dos stakeholders:

Alinhamento Estratégico: Visa manter a consonancia entre as solugdes de TI e os
objetivos de negécio da empresa. Garante que a TI suporte e impulsione a estratégia
corporativa.

Entrega de Valor (Valor de TI): Foca na otimizagio dos custos dos investimentos em
TI e na maximizagdo do retorno sobre esses investimentos, assegurando que a TI agregue
valor tangivel e intangivel ao negécio.

Gerenciamento de Risco: Tem como objetivo proteger os ativos de TI, garantir a
recuperacdo de informagdes em caso de desastres e manter a continuidade das operagdes dos
servigos de T, mitigando ameagas e vulnerabilidades.

Gerenciamento de Recursos: Busca otimizar o uso do conhecimento, da infraestrutura
e dos demais recursos de T, garantindo sua disponibilidade e eficiéncia.

Medidas de Performance: Monitora a entrega dos projetos de T1 e o desempenho dos
servigos de T1I, avaliando a eficacia e a eficiéncia das operagdes tecnolégicas.

Esses dominios trabalham em conjunto para garantir que a TT ndo apenas funcione de
forma eficiente, mas também contribua ativamente para o sucesso estratégico da

organizacio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O amadurecimento do conceito de governanga e a crescente necessidade das empresas
em operar dentro de padrdes de risco aceitdveis, com maior transparéncia no controle da
informagdo e no uso dos recursos tecnolégicos, impulsionaram a popularizagdo de diversas

metodologias que auxiliam na implementagdo de uma Governanga de T1 mais eficaz.

3.1 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)
O COBIT, desenvolvido na década de 1990 pela ISACA (Information Systems Audit

and Control Association), ¢ um framework que fornece boas praticas através de um modelo
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de dominios e processos. Sua estrutura légica e gerencidvel apresenta atividades focadas em

controles, visando otimizar os investimentos em TI, assegurar a entrega dos servigos e

prover métricas para avaliar o desempenho.

A metodologia COBIT vincula objetivos de negécio a objetivos de TI, oferecendo

métricas e modelos de maturidade para medir a eficicia e identificar responsabilidades. Ele se

baseia em quatro principios basicos inter-relacionados:

a)

b)

Requisitos de Negdécio: As necessidades e expectativas da organizagdo que a TT deve
suportar.

Recursos de TI: Pessoas, aplicagoes, tecnologia, instalagdes e dados necessérios para a
TIL

Processos de TI: As atividades e procedimentos que transformam os recursos em
Servigos.

Informagio Organizacional: O resultado dos processos de TI, que deve ser relevante

e confidvel para o negécio.

O COBIT organiza as atividades de TI em quatro dominios principais, que

representam as responsabilidades de planejamento, construgdo, processamento e

monitoramento:

a)

Planejar e Organizar (PO): Define a diregdo para a entrega de solugdes e servigos de
TIL.

Adquirir e Implementar (AI): Prové as solugdes de TT e as transfere para se tornarem
servigos operacionais.

Entregar e Suportar (DS): Recebe as solugdes e as disponibiliza para uso pelos
usudrios finais, garantindo o suporte continuo.

Monitorar e Avaliar (ME): Acompanha todos os processos para garantir que a

dire¢do definida seja seguida e que os objetivos sejam alcangados.

O COBIT atua como um integrador, resumindo objetivos-chave em uma metodologia

que se relaciona com os requisitos de governanga e de negécios, a0 mesmo tempo em que se

alinha com outros padroes globais e metodologias, como COSO, ITIL, ISO/IEC 27000, SEI
CMM/CMMI, PMBOK e ISF.
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3.2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

A ITIL, criada pelo governo britanico na década de 1980 e consolidada como padrio
de mercado nos anos 1990, é a abordagem mais amplamente aceita para o gerenciamento de
servigos de TI. Ela oferece um conjunto coerente de melhores praticas, oriundas de setores
publico e privado internacionais.

A biblioteca I'TIL é composta por cinco livros principais que representam o ciclo de
vida de um servigo, promovendo uma gestdo focada no cliente e na qualidade dos servicos de
TI:

Estratégia de Servigo (Service Strategy): Ponto de origem do ciclo de vida, foca em
definir o valor do servigo, desenvolver business cases e analisar o mercado. Inclui
gerenciamento de porttélio de servigos e gerenciamento financeiro de TI.

Projeto de Servigo (Service Design): Abrange politicas, planejamento e
implementacdo. Visa projetar solugdes de servigo que interajam de forma eficaz com o
negoécio e o ambiente técnico. Inclui gerenciamento do nivel de servigo, disponibilidade,
capacidade, seguranca da informagdo e fornecedores.

Transi¢do de Servigo (Service Transition): Apresenta conceitos sobre o sistema de
gerenciamento do conhecimento dos servigos, abordando mudangas, riscos e garantia de
qualidade. Inclui gerenciamento de configuragdes e ativos de servigo, planejamento de
transigdo e gerenciamento de mudanga.

Operagdo de Servigo (Service Operation): Lida com as operagdes cotidianas de
suporte, garantindo a entrega eficiente dos servigos. Inclui gerenciamento de eventos,
incidentes, requisigdes, problemas e acesso.

Melhoria Continua de Servigo (Continual Service Improvement - CSI): Tem como
meta ajustar e reajustar os servicos de TI as mudancgas continuas do negécio, por meio da
identificagdo e implementagdo de melhorias. O CSI define o que deve ser controlado e medido
para impulsionar a otimizagao.

A ITIL ndo oferece mapas detalhados de processos, mas sim fundamentos e
informagdes para construir e aprimorar os processos da area de TI, garantindo o nivel de

servigo acordado e alinhando os servigos de TT aos objetivos de negécio da empresa.

3.3 Outras Metodologias Relevantes
Além do COBIT e ITIL, outras metodologias e frameworks complementam o suporte

a Governanca de TT:
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI), ¢ um guia abrangente para boas préticas em gerenciamento de
projetos. E essencial para a Governanga de TI ao garantir que os projetos de tecnologia
sejam entregues dentro do prazo e do or¢camento, alinhados aos objetivos estratégicos.

BSC (Balanced Scorecard): Criado por Kaplan e Norton, o BSC traduz a missdo e a
estratégia das empresas em um conjunto abrangente de medidas de desempenho, distribuidas
em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e
crescimento. Na Governanga de TI, o BSC auxilia a alinhar a TI a estratégia geral da
organizagdo, transformando-a em um processo continuo de medigdo e gestio.

ISO 9000: Conjunto de padrdes auditdveis da International Standards Organization
(ISO) voltados para sistemas de gerenciamento de qualidade. A ISO 9000, com seu modelo
Plan-Do-Check-Act (Ciclo de Deming), pode ser aplicada ao desenvolvimento de software,
operagoes e servicos de TI, conferindo prestigio global e garantindo a qualidade dos
processos.

Essas metodologias, quando combinadas e adaptadas as necessidades especificas de
cada organizagdo, fornecem um arcabougo robusto para a implementagdo e aprimoramento

da Governanga de TT.

4 ESTUDO DE CASO: APLICACAO DA GOVERNANCA DE TI

Para ilustrar a aplicagdo pratica dos conceitos e metodologias da Governanca de TI,
analisaremos um estudo de caso baseado na experiéncia de uma empresa de comunicagdes e

transporte, aqui denominada "Empresa 1", conforme descrito por Assis (2011).

4.1 A Empresa e sua Area de TI

A Empresa 1 é um grupo de midia de grande porte, com participagdo acionaria
internacional, que iniciou suas atividades no Brasil em 1950. Com mais de sete mil
funcionarios e um faturamento biliondrio em 2009, a empresa possui uma vasta diversidade
de produtos, com destaque para o ramo da midia impressa. Apdés um periodo de
endividamento e uma grande reestruturagdo em 2004, a empresa recuperou-se, ingressou no
mercado de educagdo e abriu parte de seu capital para um grupo multinacional de internet,
permitindo novos investimentos.

A reestruturagio corporativa impactou significativamente a drea de Tecnologia da

Informagdo. A TI da Empresa 1 passou por um processo de consolidagdo de 27 ntcleos

Rev. UniLS Académica | Especial Tl e Governanca
QSD Lote para Comercio 5 - Taguatinga Sul-DF - CEP: 72.020-111



GOVERNANCA DE TI: Conceitos, Metodologias e Aplicacao Pratica em Empresas
Brasileiras

descentralizados para uma estrutura centralizada. Essa centralizag¢do resultou em redugdo de
custos, melhoria dos controles e maior eficiéncia operacional, além de um alinhamento mais
efetivo com a estratégia da empresa. Apds a consolidagdo, a maioria dos servigos de TI foi
terceirizada, otimizando a quantidade de funciondrios diretos.

Atualmente, a 4rea de TI conta com aproximadamente 240 colaboradores e é

organizada em sete geréncias distintas:

a) Desenvolvimento e Projetos de Assinaturas: Responsavel por sistemas e projetos
do negécio de assinaturas, incluindo andlise de requisitos, precificagdo,
desenvolvimento e manutengio.

b) Desenvolvimento e Projetos de TI: Abrange sistemas e projetos gerais de T1, com
foco em andlise de negdcio, precificagdo, estimativas, desenvolvimento e
manutencdo.

c) Desenvolvimento e Projetos de BI: Dedicada a sistemas e projetos de Business
Intelligence (BI), desde a obtengdo de requisitos até a execugdo.

d) Infraestrutura e Projetos de TI e Telecom: Gerencia a precificagdo, estimativas,
propostas e execugdo de projetos de infraestrutura, além da infraestrutura de redes
e telecomunicagoes.

e) Operagoes de TI: Responsdvel pelo processamento de servigos, rotinas de
produgio, gestdo de servigos compartilhados, Service Desk e suporte.

) Seguranga da Informacgdo: Protege os ativos de informagdo da empresa e identifica
riscos e vulnerabilidades.

g) Governanca e Inovagdo de TI: Geréncia especifica responsavel pela implantagio e

manutengdo do programa de Governanga de T1, como detalhado a seguir.

Os sistemas criticos da empresa, especialmente os que suportam a cadeia de processos
editoriais, exigem alta disponibilidade e integridade de dados. Apesar da implantagdo de um
sistema de gestdo integrada (Oracle) em 2001, um ntimero significativo de sistemas legados

ainda é mantido devido as especificidades dos diversos negécios.

4.2 A Implantacido da Governanca de TI na Empresa 1
A implantagdo do programa de Governanga de T1 na Empresa 1 teve inicio em 2004,

com a criacio de uma geréncia especifica subordinada a Diretoria de Tecnologia da
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Informagdo. A principal preocupagdo da empresa era com o desempenho da TI, e a

Governanga foi estabelecida para garantir a transparéncia e a corre¢do dos controles e

processos, alinhada a sua missdo de prover suporte a gestdo da TI com base em padrdes

internos e frameworks de mercado.

Os motivadores primdrios para a implementagdo do programa de Governanga de TI

foram:

a)

b)

Estreitar o relacionamento entre a TI e o negécio: Promover uma colaboragio
mais préxima e um entendimento mutuo das necessidades e capacidades.
Compartilhar responsabilidades e assegurar o desempenho de papéis: Definir
claramente as atribuigdes e garantir a execugdo transparente das fungdes,
minimizando conflitos.

Assegurar a geracdo e a sustentagdo de valor para o negécio: Garantir que os
investimentos em TI resultem em beneficios tangiveis e sustentdveis para a

organizagio.

Atualmente, a area de Governanga de TI na Empresa 1 é responsédvel por diversas

fun¢des criticas:

a)

Inovagdo de TI: Fomenta a adog¢do de novas tecnologias e gerencia o processo
continuo de inovagio e experimentago.

Direcionamento Tecnolégico: Avalia, escolhe e direciona ferramentas tecnolégicas,
define a arquitetura orientada a servigos, gerencia a obsolescéncia tecnoldgica e
padroniza plataformas.

Planejamento e Gestdo da TI: Gerencia estrategicamente o portfélio e os
investimentos de TI, assegura a disciplina org¢amentéria, elabora e mantém
padroes técnicos e operacionais, fluxos de processo e indicadores de TI, e gera
relatérios de desempenho. Também concentra as comunicagdes da TT.
Administrac¢io de Contratos de TI: Formaliza e controla contratos, utilizando boas
praticas de mercado para reduzir riscos legais e operacionais.

Administra¢do dos Pagamentos de TI: Centraliza, gerencia e prové recursos

financeiros, consolidando informagdes e emitindo relatérios financeiros da area.

Em 2008, com um cenario de negdcios mais positivo, a empresa realizou um Plano

Diretor de TI, que identificou programas de investimentos estratégicos em diversas dreas de

negécio. Esses projetos estavam em andamento, com previsdo de conclusdo até o final de
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2012, demonstrando o compromisso continuo da empresa com a evolugdo de sua Governanga

de T1.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Governancga de T1, como disciplina essencial no ambiente corporativo moderno, é
uma extensdo légica da Governanga Corporativa, que ganhou proeminéncia a partir da
década de 1990. Sua distingdo fundamental em relagdo ao gerenciamento de TI reside no seu
foco estratégico: enquanto o gerenciamento lida com as operagdes didrias, a governanga
concentra-se no desempenho, na transformagdo e na capacidade da TI de atender as
demandas atuais e futuras do negécio e do cliente.

O aumento da adesdo das empresas as melhores praticas de governanga impulsionou a
notoriedade de diversas metodologias e frameworks. O COBIT, com sua abordagem
orientada a controles e processos, e o ITIL, com seu foco no ciclo de vida do servigo,
destacam-se como pilares para a implementagio eficaz da Governanga de TI. Outras
metodologias como PMBOK, BSC e ISO 9000 complementam esse arcabougo, oferecendo
ferramentas para gestdo de projetos, medi¢do de desempenho e garantia de qualidade.

O estudo de caso da Empresa 1 ilustra de forma concreta como um programa de
Governanga de TI pode ser implantado e estruturado em uma corporagdo. A experiéncia da
empresa demonstra que a Governanga de T é impulsionada pela necessidade de estreitar o
relacionamento entre a TI e o negécio, compartilhar responsabilidades de forma
transparente e, acima de tudo, assegurar a geracdo e sustenta¢do de valor por meio da
tecnologia. As fungdes desempenhadas pela geréncia de Governanga de TI na Empresa 1,
desde a inovagdo e direcionamento tecnolégico até a gestdo financeira e de contratos,
evidenciam a abrangéncia e a importéncia estratégica dessa disciplina.

Em suma, a Governanga de TI é um imperativo para as organizagdes que buscam
otimizar seus investimentos em tecnologia, gerenciar riscos de forma proativa e garantir que
a TI seja um verdadeiro motor de crescimento e inovagdo, alinhada consistentemente aos

objetivos de negécio.
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