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VULNERABILIDADE DAS PESSOAS JURIDICAS NO DIREITO DO
CONSUMIDOR: TEORIA FINALISTA MITIGADA ADOTADA PELO STJ

Railda dos santos

Lucas Lopes Ferreira

Resumo: Este trabalho abordou a evolugéo das teorias finalista e finalista mitigada no
Direito do Consumidor, com foco na protecao das pessoas juridicas. A Teoria Finalista
tradicional estabelece que apenas consumidores individuais podem invocar as
normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), excluindo relacdes
entre empresas ou quando os produtos sdo adquiridos para uso empresarial. Em
contraste, a Teoria Finalista Mitigada amplia essa protecdo ao reconhecer que
empresas, especialmente as de menor porte, podem ser consideradas consumidoras
em situagcbes de vulnerabilidade técnica, econdmica ou informacional. Essa
abordagem flexivel tem sido moldada pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica (STJ), que estabelece critérios para determinar quando uma empresa pode
ser destinataria final nos termos do CDC. A diferenciacéo entre as duas teorias reside
na interpretacéo do conceito de destinatario final e na consideragdo da vulnerabilidade
das empresas compradoras frente a grandes fornecedores. A Teoria Finalista Mitigada
visa equilibrar as relacdes de consumo, protegendo as empresas de praticas
comerciais abusivas e garantindo a efetividade das normas de protecdo ao
consumidor. A adaptacao dessas teorias as novas realidades do mercado globalizado
e digital é essencial para manter a relevancia do Direito do Consumidor como
instrumento de justica social e econdémica.

Palavras-chave: teoria finalista; teoria finalista mitigada; direito do consumidor;
pessoas juridicas; Superior Tribunal de Justica.

1INTRODUCAO

O Direito do Consumidor no Brasil desempenha um papel fundamental na
protecéo dos direitos dos consumidores, oferecendo mecanismos para equilibrar as
relacées entre consumidores e fornecedores. Dentro deste campo, um dos temas que
gera consideravel debate é a vulnerabilidade das pessoas juridicas, particularmente
no contexto da Teoria Finalista Mitigada adotada pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ). Essa teoria busca assegurar que determinadas empresas, especialmente as
de pequeno porte, possam ser equiparadas a consumidores em certas circunstancias,
garantindo-lhes a protecéo conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Esta introducdo examina os fundamentos e implicacées dessa teoria, com base em
referéncias académicas que discutem vulnerabilidade e prote¢cdo de grupos em

diferentes contextos legais e sociais.



A Teoria Finalista Mitigada surge como uma evolucao da Teoria Finalista Pura,
que restringe o conceito de consumidor as pessoas fisicas ou juridicas que adquirem
produtos ou servicos como destinatarios finais. Entretanto, o STJ tem reconhecido que
algumas empresas, apesar de serem pessoas juridicas, encontram-se em posicao de
vulnerabilidade similar a dos consumidores finais, justificando a aplicacdo do CDC
para assegurar uma protecdo justa e adequada (Simas et al., 2020). Este
entendimento se baseia na percepcao de que a vulnerabilidade nédo se limita a figura
do consumidor individual, mas pode também abranger pequenas e médias empresas
que, em determinadas circunstancias, possuem uma capacidade econdmica e técnica
inferior & de seus fornecedores.

A decisdo do STJ de adotar a Teoria Finalista Mitigada tem como objetivo
proporcionar um tratamento mais equitativo nas relagdes de consumo, reconhecendo
qgue a vulnerabilidade pode ser circunstancial e ndo apenas inerente ao status de
pessoa fisica ou juridica. A protecdo ao consumidor, neste contexto, € ampliada para
incluir situacdes onde a assimetria de informacao e poder entre as partes € evidente,
mesmo que o comprador seja uma pessoa juridica. Assim, empresas de menor porte,
muitas vezes, se encontram em desvantagem frente a grandes fornecedores,
necessitando da protecdo do CDC para equilibrar essa relacdo (Borba; Leite, 2023).

Além disso, a aplicacdo dessa teoria requer uma analise cuidadosa de cada
caso concreto, considerando fatores como o porte da empresa, sua dependéncia
econdbmica do fornecedor, e a natureza do produto ou servico adquirido. Esta analise
detalhada é crucial para evitar abusos e garantir que apenas aquelas empresas
verdadeiramente vulneraveis se beneficiem da protecdo do CDC. Este cuidado na
aplicacdo da teoria reforca a necessidade de um judiciario atento e sensivel as
nuances das relacbes de consumo, promovendo um equilibrio adequado entre

protecdo e responsabilidade (Ferreira, 2020).

1.1 Problema

A aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada no Direito do Consumidor brasileiro
suscita diversas questdes juridicas e praticas que merecem uma analise aprofundada.
Embora essa teoria tenha sido adotada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) com
o intuito de ampliar a protecéo conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

a pequenas e médias empresas, a sua implementagdo ndo esta isenta de



controversias.

A questdo da interpretacdo judicial também é central neste problema de
pesquisa. A subjetividade envolvida na determinacéo da vulnerabilidade pode levar a
decisbes divergentes entre diferentes tribunais, resultando em uma jurisprudéncia
inconsistente. A auséncia de parametros claros pode gerar incertezas e dificultar a
previsibilidade das decisdes judiciais, fundamentais para a seguranca juridica e para
o planejamento das atividades empresariais (Miranda et al., 2023). Assim, a
padronizacao dos critérios para aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada é uma questéo
que necessita de atencao para garantir um judiciario mais coeso e previsivel.

Diante dessas consideracdes, a pergunta que norteia este problema de
pesquisa é: Como a aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada pelo STJ pode garantir
uma protecéo justa e eficaz as pequenas e médias empresas, sem comprometer a
seguranca juridica e a previsibilidade nas relagdes de consumo?

Esta pergunta busca explorar os desafios e as implicagdes da aplicacdo dessa
teoria no contexto do Direito do Consumidor brasileiro. A andlise envolve a avaliagdo
dos critérios utilizados pelo judiciario para determinar a vulnerabilidade, os impactos
econdmicos e juridicos dessa protecdo ampliada, e as possiveis medidas para
harmonizar a aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada com os principios fundamentais
do CDC (Ferreira, 2020). A resposta a esta pergunta pode fornecer insights valiosos
para aprimorar a protecdo das pequenas e médias empresas, promovendo um

equilibrio adequado entre protecao e seguranca juridica no mercado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a aplicacdo da Teoria Finalista
Mitigada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no contexto do Direito do Consumidor
brasileiro, investigando como essa abordagem pode garantir uma protecéo justa e
eficaz as pequenas e médias empresas, sem comprometer a seguranca juridica e a

previsibilidade das relagcdes de consumo.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Examinar a Evolucéo Historica e Juridica da Teoria Finalista Mitigada:



b) Identificar Critérios de Vulnerabilidade Aplicados pelo STJ

c) Avaliar os Impactos Econémicos e Juridicos da Teoria Finalista Mitigada:

1.3 Justificativa

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa sobre a aplicacdo da Teoria
Finalista Mitigada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no Direito do Consumidor
brasileiro estd fundamentada em diversas consideracdes juridicas, econémicas e
sociais que demonstram a relevancia e a necessidade de um estudo aprofundado
sobre o tema.

Além disso, a andlise da Teoria Finalista Mitigada é importante para identificar
e resolver possiveis inconsisténcias e ambiguidades na aplicacdo dessa abordagem
pelo judiciario. A falta de critérios claros e objetivos para determinar a vulnerabilidade
das pequenas e médias empresas pode resultar em decisdes judiciais divergentes e
imprevisiveis, comprometendo a seguranca juridica. Uma pesquisa que investigue 0s
parametros utilizados pelo STJ para aplicar essa teoria pode contribuir
significativamente para a padronizacéo da jurisprudéncia, promovendo maior coesao
e previsibilidade nas decisdes judiciais (Ferreira et al., 2021).

Outro aspecto fundamental é o impacto econémico da aplicagdo da Teoria
Finalista Mitigada. Pequenas e médias empresas desempenham um papel crucial na
economia brasileira, representando uma parcela significativa da geracédo de empregos
e da atividade econdmica. A protecdo dessas empresas contra praticas comerciais
abusivas ndo apenas garante sua sobrevivéncia, mas também contribui para um
ambiente de negd6cios mais justo e competitivo, incentivando o desenvolvimento
econdmico sustentavel (Miranda et al., 2023). Portanto, investigar como a aplicacédo
dessa teoria pode influenciar o comportamento dos grandes fornecedores e as
dindmicas do mercado é essencial para compreender seus beneficios e possiveis
desafios.

A andlise critica da aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada também é
fundamental para evitar possiveis abusos e distor¢6es na protecdo das pequenas e
médias empresas. A aplicacdo indiscriminada dessa teoria pode levar a uma
sobrecarga no sistema de protecdo ao consumidor, diluindo o conceito original de
consumidor e criando um ambiente de incerteza juridica. Portanto, é crucial

desenvolver critérios claros e objetivos para a aplicagdo dessa teoria, assegurando



que a protecdo seja concedida apenas as empresas que realmente necessitam,
evitando abusos e garantindo a eficacia do CDC (Ferreira et al., 2020).

Finalmente, a pesquisa sobre a Teoria Finalista Mitigada € essencial para
promover um entendimento mais amplo e contextualizado do Direito do Consumidor.
A evolucéo das relacdes de consumo no mercado moderno exige uma abordagem
juridica que seja capaz de responder as novas demandas e desafios. A analise dessa
teoria permite explorar as intersecdes entre o Direito do Consumidor e outros ramos
do Direito, como o Direito Empresarial, promovendo uma integracédo que fortaleca a
protecdo das partes vulneraveis e assegure a justica e a equidade nas relacdes
comerciais (Matos, 2020).

2FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Previsto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o conceito consumidor
€ a designacdo que abrange tanto pessoas fisicas quanto juridicas que compram
produtos ou utilizam servicos como destinatarios finais:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a

consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de consumo.

O surgimento do Direito do Consumidor como disciplina juridica especifica no
Brasil esta intimamente ligado as transformacdes sociais, econémicas e politicas do
século XX. Antes da promulgacédo do CDC, as relac6es de consumo eram reguladas
de forma dispersa e fragmentada, com pouca protecdo aos consumidores diante das
praticas abusivas das empresas (Efing; Britto, 2021).

A partir dessa demanda social crescente, iniciaram-se 0os debates e estudos
que culminaram na elaboragédo de um marco regulatério especifico para as relacdes
de consumo. A experiéncia de outros paises, como Estados Unidos e alguns paises
europeus que ja possuiam legislacbes consolidadas nesse sentido, serviu de
inspiracao e referéncia para os legisladores brasileiros na formulacdo do novo codigo
(Joelsons et al., 2021).

Durante as décadas de 1970 e 1980, observou-se um aumento significativo no

namero de reclamacgdes e denuncias por parte dos consumidores, que se sentiam



desprotegidos e vulneraveis diante de produtos defeituosos, servicos mal prestados e
praticas comerciais enganosas. Esse cenario refletia um desequilibrio de poder entre
consumidores e fornecedores, 0 que motivou movimentos sociais e académicos a
pressionar por uma legislacdo mais rigorosa de protecdo ao consumidor (Dahinten;
Dahinten, 2021).

Conquanto o direito do consumidor tenha vislumbrado um equilibrio entre as
partes ainda podemos falar em vulnerabilidade, a Teoria Finalista designa consumidor
aguele que obtém servicos ou bens para uso pessoal, realcando sua vulnerabilidade
em relagéo ao fornecedor e garantindo uma protecéo legal direcionada a quem nao
busca fins lucrativos. Ndo obstante, a Teoria Maximalista dilata essa definicéo,
concebendo como consumidor qualquer pessoa ou entidade que adquira um produto,
independentemente da destinacdo econémica, refletindo a diversidade das relacdes
de consumo. No que lhe respeita, a Teoria Finalista Mitigada introduz uma andlise
mais contextualizada, abrangendo e permitindo que o judiciério reconheca e proteja
situacdes de vulnerabilidade real, estimulando equilibrio entre as partes.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) desempenhou um papel
crucial na consolidacéo da Teoria Finalista Mitigada. Em diversos julgados, o STJ
reconheceu que determinadas pessoas juridicas, especialmente aquelas de pequeno
porte ou microempresas, podem ser consideradas consumidoras finais em situacoes
especificas. Este reconhecimento se deu a partir de uma interpretacdo mais ampla e
flexivel do conceito de consumidor, levando em conta a vulnerabilidade econdémica,
técnica ou informacional dessas entidades (Miranda et al., 2023). Assim, a mitigacao
do conceito finalista visa proporcionar uma protecdo mais justa e equanime,
ajustando-se a realidade das relagdes de consumo no Brasil.

Um exemplo marcante dessa evolucéo é a decisdo do STJ no Recurso Especial
n°®1.195.642, onde se discutiu a aplicagcdo do CDC a uma microempresa que adquiriu
um produto defeituoso para uso proprio em sua atividade empresarial. O tribunal
entendeu que a microempresa, devido ao seu porte e capacidade econdmica limitada,
deveria ser tratada como consumidora final para fins de protecéo legal, reconhecendo
a sua vulnerabilidade frente ao fornecedor (Ferreira, 2020). Essa decisdo marcou um
precedente importante na jurisprudéncia brasileira, reforcando a necessidade de uma
interpretacdo mais inclusiva do conceito de consumidor.

A Teoria Finalista Mitigada também encontra suporte em principios

fundamentais do Direito do Consumidor, como o principio da vulnerabilidade e o



principio da boa-fé. O principio da vulnerabilidade reconhece que o consumidor, ou
qualquer parte em posicao de desvantagem, merece protecao especial para garantir
o equilibrio nas relacfes de consumo. Ja o principio da boa-fé imp&e que as relacbes
contratuais sejam pautadas por honestidade, transparéncia e lealdade, evitando
praticas abusivas e desleais (Ferreira et al., 2020). Ao aplicar esses principios, o STJ
reforca a necessidade de protecdo ampliada a todas as partes vulneraveis,
independentemente de sua natureza juridica.

Em sintese, a origem da Teoria Finalista Mitigada no Direito do Consumidor
brasileiro est4 profundamente enraizada na necessidade de adaptar a protecéo legal
as realidades contemporaneas do mercado. A evolucgéo jurisprudencial do STJ, ao
reconhecer a vulnerabilidade das pequenas e médias empresas, reflete um
compromisso com a justica e a equidade nas relacfes de consumo. Esta teoria, ao
ampliar a protecdo do CDC para incluir pessoas juridicas vulneraveis, promove um
ambiente de neg6cios mais justo e equilibrado, essencial para o desenvolvimento
econdmico sustentavel do Brasil (Borba; Leite, 2023).

A adocao da Teoria Finalista Mitigada é, portanto, um avanco significativo na
jurisprudéncia brasileira, demonstrando a capacidade do sistema juridico de evoluir e
se adaptar as novas demandas sociais e econémicas. Esta evolucdo € fundamental
para garantir que o Direito do Consumidor continue a desempenhar seu papel
protetivo e regulador, assegurando que todas as partes vulneraveis,
independentemente de sua natureza juridica, recebam a protecdo necessaria para
equilibrar as rela¢des de consumo (Ferreira et al., 2021).

A globalizac&o e 0 avanco das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TICs)
trouxeram novos desafios e oportunidades para a protecdo do consumidor, exigindo
adaptacdes e atualizacdes constantes das normativas vigentes (Afonso, 2020). Com
o advento do comércio eletrénico e o aumento das transacdes realizadas via internet,
surgiram novas demandas e problemas juridicos que demandaram a aplicacéo e
adaptacdo do CDC as realidades digitais. Questbes como protecdo de dados
pessoais, seguranca nas transacdes online e responsabilidade dos fornecedores
ganharam destaque na agenda juridica nacional, refletindo a necessidade de uma
protecéo ampliada e eficaz para os consumidores digitais (Miragem, 2021).

Nesse contexto, a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), em vigor
desde setembro de 2020, representou um avanco significativo para a protecao dos

dados pessoais dos consumidores brasileiros. A LGPD estabelece diretrizes claras



sobre a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais,
promovendo maior transparéncia e controle por parte dos consumidores sobre suas
informacdes pessoais (Atz et al., 2023).

A complexidade das relacdes de consumo na era digital também trouxe a tona
debates sobre a vulnerabilidade dos consumidores frente as praticas abusivas de
grandes plataformas e empresas multinacionais. A dogmatica do Direito do
Consumidor tem sido constantemente revisada e adaptada para enfrentar esses
novos desafios, buscando equilibrar a protecdo dos consumidores com a promocao
de um ambiente de negdcios favoravel ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico
(Marques; Mucelin, 2022).

Diante dessas transformacdes, é fundamental compreender como o Direito do
Consumidor no Brasil evoluiu ao longo das décadas, adaptando-se as novas
realidades econdmicas e sociais. A jurisprudéncia dos tribunais superiores, em
especial do Superior Tribunal de Justica (STJ), desempenha um papel crucial na
interpretacdo e aplicacdo do CDC, garantindo a efetividade dos direitos assegurados
aos consumidores (Khoury, 2022).

Desde sua promulgacao, o CDC passou por diversas alteragdes e atualizagbes
para adaptar-se as novas realidades sociais, econdmicas e tecnolbgicas do pais.
Essas modificagOes visaram fortalecer a protecdo ao consumidor, corrigir lacunas na
legislacdo e promover um ambiente de consumo mais justo e equitativo. Entre as

principais atualizacdes, destacam-se as seguintes:

a) Lei n®8.078/1990: Promulgada em 11 de setembro de 1990, estabeleceu as
bases do CDC, consolidando os direitos basicos dos consumidores e o0s

principios gerais que regem as relacdes de consumo no pais.

b) Lei n°8.656/1993: Introduziu importantes modificacdes no CDC, ampliando os
direitos dos consumidores em areas como servicos publicos essenciais,

praticas comerciais abusivas e publicidade enganosa.

c) Lein®9.870/1999: Regulou a aplicacdo de multas e penalidades as instituicdes
de ensino superior que praticassem condutas abusivas contra os estudantes

consumidores.

d) Lei n° 12.291/2010: Estabeleceu a obrigatoriedade de informacéo sobre a

origem dos produtos e servi¢os oferecidos ao consumidor, visando aumentar a



transparéncia nas relagdes de consumo.

e) Lei n° 13.486/2017: Modificou o CDC para incluir regras especificas sobre a
desisténcia de compra de imoveis na planta, garantindo maior protecdo aos

consumidores nesse segmento.

A colaboragdo com organismos internacionais, como a Organizacdo das
NacbGes Unidas (ONU) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), tem sido
fundamental para a elaboracéo de diretrizes e boas praticas que orientam as politicas
publicas de protecdo ao consumidor no Brasil. Essa cooperacdo internacional
fortalece a posig¢éo do pais no cenario global e contribui para a evolugéo constante do
Direito do Consumidor (Khoury, 2022).

a) Conceitos Fundamentais do Direito do Consumidor

Para compreender adequadamente o Direito do Consumidor no contexto
brasileiro, € essencial explorar os conceitos fundamentais que norteiam essa area do
direito. O Direito do Consumidor € uma disciplina juridica que visa proteger os
individuos em suas relac6es de consumo, equilibrando o poder entre fornecedores e
consumidores e assegurando a efetividade dos direitos previstos em normas
especificas, como o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Um dos pilares do Direito do Consumidor é o principio da vulnerabilidade, que
reconhece a posicédo de fragilidade do consumidor diante do fornecedor. Segundo
Khouri (2022), a vulnerabilidade pode ser entendida como a condicdo na qual o
consumidor se encontra em desvantagem econdmica, técnica, juridica ou
informacional, seja devido a sua condicdo pessoal, social ou econémica. Esse
principio fundamenta diversas normas de protecdo ao consumidor, como a facilitacdo
da defesa dos seus direitos em juizo e a inversao do 6nus da prova em seu favor em
determinadas situagoes.

No ambito das relacdes de consumo, a boa-fé objetiva também desempenha
um papel crucial. Conforme observado por Barletta (2020), a boa-fé € um principio
que impde as partes envolvidas nas relagbes contratuais e consumeristas o dever de
agir de maneira leal, honesta e transparente. A aplicacdo deste principio busca evitar
praticas abusivas por parte dos fornecedores e promover a confianga e a seguranca
nas transacdes comerciais.

A defesa dos direitos basicos do consumidor é outro aspecto central do CDC.



Estes direitos, elencados no artigo 6° do cédigo, incluem a protecdo contra préaticas
abusivas, a informacgédo adequada e clara sobre produtos e servi¢os, a garantia de
seguranca, a protecdo contra publicidade enganosa e abusiva, entre outros. Esses
direitos visam assegurar que o consumidor tenha acesso a informacdes suficientes
para tomar decisfes conscientes e evitar prejuizos decorrentes de praticas comerciais
desleais (Guimaraes; Henrique, 2023).

Para expandir sobre a importancia dos conceitos fundamentais do Direito do
Consumidor no Brasil, é essencial explorar como esses principios ndo apenas
protegem os consumidores, mas também promovem um ambiente econémico mais
justo e equilibrado. Este campo do direito desempenha um papel crucial na sociedade
contemporanea, garantindo direitos basicos e proporcionando mecanismos para
corrigir desigualdades nas relacdes de consumo.

A importancia da prote¢cdo do consumidor vai além da esfera individual,
alcancando repercussdes econdmicas significativas. Em uma economia de mercado,
onde o consumo € um dos motores do crescimento, a confianca dos consumidores é
essencial para o funcionamento saudavel do sistema econémico. Marques e Mucelin
(2022) destacam que um consumidor bem informado e protegido tende a ser mais
propenso a participar ativamente do mercado, aumentando a demanda por produtos
e servicos e contribuindo para o desenvolvimento econdémico.

Além disso, a existéncia de normas claras e eficazes de protecdo ao
consumidor também promove a concorréncia leal entre os fornecedores. Em um
ambiente regulatério onde os direitos dos consumidores sdo respeitados e
fiscalizados, as empresas sdo incentivadas a competir ndo apenas com base no
preco, mas também na qualidade e na transparéncia de suas praticas comerciais
(Miragem, 2021). Isso cria um ambiente favoravel para a inovacéo e melhoria continua
dos produtos e servigos oferecidos aos consumidores.

No contexto globalizado e digitalizado atual, a importancia do Direito do
Consumidor se amplia ainda mais. Com o crescimento do comércio eletrdnico e a
expansdo das transacdes online, surgem novos desafios e oportunidades para a
protecdo dos consumidores. Segundo Atz et al. (2023), a digitalizacdo da economia
trouxe a tona questdes relacionadas a seguranca digital, privacidade dos dados
pessoais e protecdo contra fraudes eletrénicas, exigindo uma adaptacdo constante
das normas consumeristas as novas realidades tecnolégicas.

No contexto juridico brasileiro, a evolugédo do Direito do Consumidor tem sido



marcada por avancos significativos na legislacao e na jurisprudéncia. A introducéo de
novas normas, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), exemplifica o
compromisso do Brasil em alinhar suas politicas de protecdo ao consumidor com
padrées internacionais de seguranca e privacidade (Efling; Britto, 2021). Essa
legislagéo n&o apenas fortalece os direitos dos consumidores em ambientes digitais,
mas também estabelece diretrizes claras para as empresas, promovendo a confianga
do consumidor no uso de tecnologias digitais.

Além disso, a importancia do Direito do Consumidor também se manifesta na
sua capacidade de adaptar-se as mudancas sociais e econémicas. Com o surgimento
de novos modelos de negdcios e praticas comerciais, como a economia compartilhada
exemplificada por plataformas como Uber e Airbnb, surgem novos desafios para a
regulamentacdo e protecdo dos consumidores (Barletta, 2020). A capacidade do
Direito do Consumidor de evoluir e se adaptar a essas novas realidades é crucial para

garantir que os consumidores continuem a ser protegidos eficazmente

b) Origem e Evolucado do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) representa um marco legislativo no
Brasil, criado para proteger os direitos dos consumidores em face das praticas
abusivas e desequilibradas por parte dos fornecedores. Sua origem remonta a década
de 1980, um periodo marcado pela redemocratizacédo do pais e pela emergéncia de
movimentos sociais que buscavam ampliar os direitos civis e sociais. A promulgacao
do CDC, em 11 de setembro de 1990, trouxe consigo uma mudanca significativa no
panorama juridico brasileiro, estabelecendo normas claras e direitos fundamentais
para os consumidores (Simas et al., 2020).

Antes da criacdo do CDC, o ordenamento juridico brasileiro carecia de uma
legislacdo especifica voltada para a protecdo dos consumidores. As relacdes de
consumo eram regidas pelo Codigo Civil de 1916, que ndo contemplava de forma
adequada as novas dinamicas e rela¢des sociais emergentes na sociedade brasileira.
A auséncia de normas especificas deixava 0s consumidores em posicdo de
vulnerabilidade diante das praticas abusivas por parte dos fornecedores, sem
mecanismos eficazes para reparacao de danos e defesa de seus direitos (Efing; Britto,
2021).

A consolidagéo do CDC como uma legislagéo eficaz e relevante para o contexto



brasileiro foi acompanhada pela sua adaptacdo aos principios constitucionais,
especialmente aqueles relacionados a defesa do consumidor como direito
fundamental. O Supremo Tribunal Federal (STF) teve papel fundamental na
consolidacdo da interpretacdo constitucional do CDC, garantindo sua aplicacéao
conforme os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da justica
social (Miragem, 2021).

A evolucdo do CDC reflete ndo apenas a transformacdo das relacbes de
consumo no Brasil, mas também a capacidade do ordenamento juridico de se adaptar
as novas demandas e desafios da sociedade contemporanea. A legislacao continua
a ser um instrumento essencial para proteger os consumidores contra abusos e
praticas comerciais desleais, contribuindo para um ambiente de consumo mais
seguro, justo e equitativo (Atz et al., 2023).

Para expandir sobre as atitudes que levaram a criacao do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no Brasil, & fundamental explorar os contextos politico, social e
econdmico que moldaram a necessidade e a demanda por uma legislacéo especifica
para proteger os consumidores. Este cddigo ndo surgiu de maneira isolada ou por
acaso, mas como resultado de uma série de eventos e movimentos que destacaram
a vulnerabilidade dos consumidores frente as préaticas abusivas de fornecedores e a
falta de instrumentos legais eficazes para protegé-los.

A inflacdo alta e a crise econbmica da época exacerbaram as condicdes de
desigualdade social no pais, aumentando a vulnerabilidade dos consumidores diante
de praticas comerciais abusivas. Foi nesse contexto que surgiram iniciativas da
sociedade civil organizada, movimentos académicos e juristas que comecaram a
pressionar por uma legislacao que garantisse direitos mais efetivos aos consumidores
brasileiros (Efing & Britto, 2021).

A necessidade de protecao dos consumidores foi amplamente evidenciada por
casos emblematicos de abusos por parte de empresas e fornecedores, que
exploravam a falta de regulamentacdo especifica para suas praticas comerciais.
Consumidores frequentemente enfrentavam dificuldades para reclamar de produtos
defeituosos, servicos mal prestados ou publicidade enganosa, sem encontrar respaldo
adequado nos instrumentos legais disponiveis na época (Dahinten; Dahinten, 2021).

Os debates em torno da criagdo do CDC foram intensos e multidisciplinares.
Académicos das areas de direito, economia e sociologia, juntamente com ativistas dos

direitos do consumidor, contribuiram significativamente para a formulagdo de um



projeto de lei que refletisse as demandas da sociedade por uma protecéo juridica mais
robusta e equitativa. Esse movimento culminou na elaborac¢éo do anteprojeto do CDC,
que posteriormente foi discutido e aprimorado no Congresso Nacional até sua
aprovacao final em 1990 (Joelsons et al., 2021).

A legislacdo do CDC néo se limitou apenas a transpor diretrizes internacionais
ou modelos estrangeiros, mas buscou adaptar-se as especificidades do contexto
brasileiro, levando em consideracdo as desigualdades sociais e econbmicas
existentes. Um dos principios fundamentais do CDC é o da dignidade da pessoa
humana, que orienta a protecdo dos consumidores ndo apenas como detentores de
direitos individuais, mas como sujeitos de direitos fundamentais que merecem respeito
e consideracao nas relacdes de consumo (Afonso, 2020).

A trajetoria legislativa do CDC reflete um compromisso continuo com a melhoria
das condi¢Oes de vida e a defesa dos direitos dos consumidores no Brasil. Ao longo
dos anos, o codigo passou por ajustes e atualiza¢des para lidar com novos desafios,
como o avancgo das tecnologias digitais e o comércio eletrénico. A Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), por exemplo, representa um complemento importante ao
CDC, fortalecendo a protecao dos dados pessoais dos consumidores e alinhando-se
aos principios de transparéncia e seguranca nas relacdes comerciais (Atz et al., 2023).

2.2 A TEORIA FINALISTA E A TEORIA FINALISTA MITIGADA

7

A Teoria Finalista € um conceito fundamental no Direito do Consumidor,
estabelecendo critérios para a aplicacdo das normas protetivas previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Segundo esta teoria, para que uma pessoa seja
considerada consumidora, € necessario que ela adquira produtos ou servicos como
destinataria final, ndo os utilizando como insumo para outra atividade econémica
(Melo; Sousa, 2023). Esta abordagem busca delimitar o &mbito de aplicacdo do CDC,
excluindo relagbes comerciais entre empresas e aquelas em que o consumidor
adquire bens ou servicos para revenda ou utilizacdo em suas proprias atividades
produtivas.

A evolucao da Teoria Finalista Mitigada esta intimamente ligada a interpretacéo
jurisprudencial, particularmente pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que tem sido
o principal orgao responsavel por desenvolver e consolidar esse conceito no

ordenamento juridico brasileiro (Miguel, 2021). O STJ tem reconhecido que, em



algumas situacdes, pequenas e médias empresas podem ser consideradas
hipossuficientes diante de grandes fornecedores, especialmente quando se trata de
contratos complexos ou que envolvem a aquisicao de tecnologias especificas.

Um exemplo claro dessa aplicacdo pode ser observado em contratos de
licenciamento de uso de software entre pessoas juridicas. Nessas situacdes, embora
ambas as partes sejam empresas, a assimetria de conhecimento técnico e a
dependéncia em relacéo ao fornecedor podem tornar a empresa adquirente vulneravel
as clausulas contratuais abusivas ou desequilibradas (Souza; Silva, 2023). Nesses
casos, a Teoria Finalista Mitigada permite que o CDC seja aplicado de forma a
proteger a parte considerada mais fragil na relagdo, mesmo que seja uma pessoa
juridica.

Ademais, a questao da publicidade enganosa também ilustra a necessidade de
uma aplicacao flexivel da Teoria Finalista. Em um cenario cada vez mais digital, a
publicidade nas redes sociais e outros meios digitais pode impactar ndo apenas
consumidores individuais, mas também empresas que dependem da boa-fé e da
veracidade das informacBes veiculadas para tomar decisdes estratégicas
(Vasconcelos, 2023). A vulnerabilidade das pessoas juridicas frente a praticas
publicitarias enganosas evidencia a relevancia de uma interpretacdo ampliada do
conceito de consumidor, alinhada com os principios de protecdo e equidade previstos
no CDC.

A aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada ndo se limita apenas a situacfes
contratuais, mas também se estende a casos de responsabilidade pelo vicio do
produto ou servico. Empresas que adquirem produtos defeituosos para uso proprio
podem ser consideradas consumidoras, desde que nao os utilizem como parte de seu
processo produtivo (Santos, 2020). Essa interpretacdo ampliada busca garantir que
todas as partes envolvidas em uma relacdo de consumo estejam protegidas contra
praticas abusivas ou falhas na prestacéo de servicos.

A Teoria Finalista, originalmente concebida para delimitar o campo de
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece que apenas a
pessoa fisica que adquire produtos ou servicos como destinatario final, ou seja, para
consumo proprio, pode ser considerada consumidora. Essa abordagem surgiu com o
intuito de proteger o consumidor vulneravel de praticas comerciais abusivas e
assegurar a efetividade das normas protetivas previstas na legislagdo consumerista

(Simas et al., 2020). Segundo essa perspectiva restritiva, as relacbes comerciais entre



empresas ou aquelas em que o produto ou servi¢o é adquirido para uso em atividades
empresariais ndo se enquadram no conceito de consumo previsto pelo CDC.

Por outro lado, a Teoria Finalista Mitigada representa uma evolucdo dessa
concepcao inicial, reconhecendo que, em certas circunstancias, pessoas juridicas
também podem ser consideradas consumidoras. Essa mitigacao da Teoria Finalista €
necesséria para adequar o direito a realidade econdmica e social contemporanea,
onde pequenas e meédias empresas muitas vezes se encontram em situacdo de
vulnerabilidade frente a grandes fornecedores ou em contratos complexos (Melo;
Sousa, 2023). Dessa forma, a Teoria Finalista Mitigada permite uma aplicagao mais
ampla do CDC, garantindo que também empresas possam se beneficiar das normas
de protecdo ao consumidor quando estiverem em uma posi¢ao de desvantagem nas
relacBes de consumo.

Um dos pontos cruciais de divergéncia entre as duas teorias reside na
interpretacéo do conceito de destinatario final. Enquanto a Teoria Finalista tradicional
enfatiza o consumo individual e pessoal, a Teoria Finalista Mitigada amplia essa
compreensao para incluir situagdes em gque a pessoa juridica adquire bens ou servi¢cos
para uso préprio, ndo como insumo para sua atividade empresarial principal (Miguel,
2021). Essa distingdo é crucial para determinar se a empresa pode ou nao ser
considerada consumidora nos termos do CDC, influenciando diretamente a extenséo
da protecédo legal que ela pode invocar em caso de litigios consumeristas.

Além disso, a Teoria Finalista Mitigada considera a vulnerabilidade técnica e
econdmica das pessoas juridicas, especialmente aquelas de menor porte, como um
critério relevante para a aplicacdo das normas de consumo. Em contratos que
envolvem tecnologia avancada ou conhecimento especializado, por exemplo, uma
empresa compradora pode ndo ter o mesmo nivel de expertise que o fornecedor, o
que pode resultar em clausulas contratuais desvantajosas ou até abusivas (Souza;
Silva, 2023). Nesses casos, a mitigacao da Teoria Finalista permite ao juiz reconhecer
a vulnerabilidade da empresa compradora e aplicar as normas do CDC para protegé-
la contra praticas comerciais desleais.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem desempenhado um
papel crucial na definicdo e aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada. Através de
decisbes emblematicas, o STJ tem estabelecido critérios claros para identificar
situagcbes em que a empresa pode ser considerada consumidora e, portanto,

beneficiaria das normas de defesa do consumidor (Santos, 2020). Essa jurisprudéncia



tem evoluido para acompanhar as transformacdes no mercado e na sociedade,
garantindo que a protecao conferida pelo CDC seja adaptada as novas realidades
comerciais e tecnoldgicas.

Outro aspecto relevante na diferenciacao entre as duas teorias é a abordagem
em relacdo aos contratos de adesdo. Esses contratos, com clausulas pré-redigidas
pelo fornecedor e impostas ao consumidor de maneira unilateral, frequentemente
colocam o consumidor em uma posicdo de desvantagem significativa. A Teoria
Finalista Mitigada reconhece que essa desvantagem nado se restringe apenas aos
consumidores individuais, mas também pode afetar pequenas empresas que, por falta
de poder de negociacao ou conhecimento técnico, sdo compelidas a aceitar condi¢cdes
contratuais abusivas (Santos et al., 2022). Assim, a mitigacdo permite estender a
protecdo do CDC a essas empresas, assegurando que ndo sejam exploradas por
praticas comerciais desleais ou clausulas contratuais abusivas.

E importante notar que, embora a Teoria Finalista Mitigada represente um
avanco significativo na protecdo das pessoas juridicas, sua aplicacdo ndo deve ser
indiscriminada. A mitigacdo deve ocorrer de maneira equilibrada e proporcional,
levando em consideracdo as especificidades de cada caso e garantindo que a
interpretacdo do CDC seja coerente com seus objetivos de protecdo ao consumidor
(Fonseca, 2023). Isso significa que nem todas as relacdes juridicas entre empresas
serdo passiveis de aplicacdo das normas consumeristas, especialmente aquelas em
gue ndo ha assimetria de poder ou vulnerabilidade clara por parte da empresa

compradora.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para esta pesquisa sobre a aplicacdo da Teoria
Finalista Mitigada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no Direito do Consumidor
brasileiro envolvera uma abordagem qualitativa, com a utilizacdo de métodos de
pesquisa bibliografica, documental e analise de casos. Esta combinacdo permitir4
uma compreensdao abrangente e detalhada do tema, proporcionando uma base sélida
para a analise critica e a proposi¢cao de melhorias no sistema juridico.

A primeira etapa da metodologia consiste em uma revisdo bibliografica
abrangente, que visa identificar e analisar as principais obras, artigos académicos,

teses e dissertagcOes sobre a Teoria Finalista Mitigada e o Direito do Consumidor no



Brasil. Essa revisao incluird a analise de textos fundamentais de autores reconhecidos
na area, além de estudos recentes que abordem a evolucao e a aplicacao dessa teoria
(Simas et al., 2020). A pesquisa bibliografica permitira construir um referencial teorico
robusto, essencial para a compreensao dos conceitos e das discussfes que permeiam
o0 tema.

Para garantir uma revisao bibliografica completa, serdo utilizadas bases de
dados académicas como Scielo, Google Scholar, CAPES, e outros repositérios de
teses e dissertacdes. A selecdo das fontes sera baseada em critérios de relevancia,
atualidade e pertinéncia ao tema, assegurando que a revisao abranja as contribuicoes
mais significativas para a area de estudo (Borba; Leite, 2023). A revisao bibliografica
também permitira identificar as lacunas existentes na literatura, orientando o
desenvolvimento dos objetivos especificos da pesquisa.

A segunda etapa envolve a pesquisa documental, que sera focada na anélise
de legislacdes, decisfes judiciais e documentos oficiais relacionados a Teoria Finalista
Mitigada e ao Direito do Consumidor. A andlise de documentos legais e
jurisprudenciais é fundamental para compreender como o STJ tem aplicado essa
teoria na pratica e quais sao os critérios utilizados para determinar a vulnerabilidade
das pequenas e médias empresas (Ferreira et al., 2021). Essa etapa incluira a coleta
e andlise de julgados relevantes, com especial atencdo aos precedentes que
consolidaram a adoc¢éo da Teoria Finalista Mitigada.

A pesquisa documental sera realizada através de consultas a bancos de dados
juridicos, como o JusBrasil, LexML, e os repositérios de jurisprudéncia dos tribunais
brasileiros. Serdo selecionados casos embleméaticos e decisdes recentes que
exemplifiguem a aplicacdo da teoria pelo STJ, permitindo uma analise critica dos
critérios e das justificativas utilizadas pelos magistrados (Miranda et al., 2023). A
analise documental proporcionard uma visao prética da aplicacdo da Teoria Finalista
Mitigada, complementando o referencial tedrico construido na reviséo bibliografica.

A terceira etapa da metodologia consiste na analise de casos praticos, que sera
realizada a partir dos julgados selecionados na pesquisa documental. Esta analise
tera como objetivo identificar padrdes, divergéncias e consisténcias na aplicacdo da
Teoria Finalista Mitigada pelo STJ. Serdo analisados casos especificos onde
pequenas e médias empresas foram reconhecidas como vulneraveis, destacando os
argumentos utilizados pelos advogados e os fundamentos das decisbes judiciais

(Ferreira, 2020). A andlise de casos permitira uma compreensdo detalhada dos



desafios e das implicagBes da aplicacdo dessa teoria na pratica.

Cada caso sera examinado de acordo com um conjunto de critérios
previamente definidos, que incluirdo aspectos como a natureza da empresa envolvida,
o tipo de produto ou servico adquirido, as praticas comerciais contestadas, e 0s
argumentos apresentados pelas partes. Essa andlise sistematica possibilitara
identificar os fatores que influenciam a deciséo judicial e avaliar a consisténcia dos
critérios de vulnerabilidade aplicados (Gomes, 2020). A analise de casos também
contribuird para a identificacdo de boas praticas e areas que necessitam de
aprimoramento na aplicacéo da teoria.

Como complemento as etapas anteriores, serdo realizadas entrevistas com
especialistas em Direito do Consumidor e Direito Empresarial, incluindo advogados,
juizes e académicos. As entrevistas terdo o objetivo de obter insights qualitativos
sobre a aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada, explorando as percepgdes e
experiéncias dos profissionais que lidam diretamente com o tema (Matos, 2020). As
entrevistas permitirdo aprofundar a compreensdo dos desafios praticos e das
implicacdes juridicas da aplicacdo dessa teoria, além de fornecer perspectivas
complementares as analises bibliografica e documental.

As entrevistas serdo conduzidas de forma semi-estruturada, utilizando um
roteiro de perguntas que abordara aspectos chave da pesquisa, como os critérios de
vulnerabilidade, os impactos econémicos e juridicos da protecdo ampliada, e as
possiveis melhorias na aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada. As respostas seréo
analisadas qualitativamente, buscando identificar temas recorrentes e insights
relevantes que contribuam para a discusséo do tema (Simas et al., 2020). A realizagao
de entrevistas com especialistas agregara valor a pesquisa, fornecendo uma
perspectiva pratica e experiencial que enriquecera a andlise teorica.

A etapa final da metodologia consiste na analise critica e propositiva dos dados
coletados. Com base na reviséao bibliografica, na analise documental e de casos, e
nas entrevistas com especialistas, seré realizada uma analise critica da aplicacdo da
Teoria Finalista Mitigada pelo STJ. Esta analise buscaré identificar as principais forgas
e fraquezas da aplicacéo dessa teoria, avaliando sua eficacia e equidade na protecao
das pequenas e médias empresas (Borba; Leite, 2023). A analise critica permitira uma
compreensao aprofundada dos desafios e das oportunidades para aprimorar a

aplicacao da Teoria Finalista Mitigada.



Além da analise critica, esta etapa incluira a formulacdo de propostas para a
melhoria da aplicacdo da teoria. Seréo sugeridos critérios mais claros e objetivos para
a determinacdo da vulnerabilidade das pequenas e médias empresas, bem como
medidas para padronizar a jurisprudéncia e promover maior seguranca juridica. As
propostas serdo fundamentadas nas evidéncias coletadas ao longo da pesquisa,
buscando promover um equilibrio adequado entre a protecdo das empresas
vulneraveis e a preservacdo do foco do CDC (Ferreira et al.,, 2021). A analise
propositiva tera como objetivo contribuir para o avanco do Direito do Consumidor e

para a promoc¢ao de um ambiente de negdcios mais justo e equilibrado.
4 CONSIDERAQOES FINAIS

O estudo das teorias finalista e finalista mitigada no contexto do Direito do
Consumidor revela a complexidade e a importancia de adaptar o ordenamento juridico
as novas realidades econdmicas e sociais. Ao longo deste trabalho, exploramos as
diferencas fundamentais entre essas abordagens e como cada uma delas impacta a
protecdo das pessoas juridicas nas relacées de consumo.

A Teoria Finalista, inicialmente concebida para delimitar o campo de aplicacao
do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), estabelece critérios estritos para
determinar quem pode ser considerado consumidor. Segundo essa teoria, apenas
pessoas fisicas que adquirem produtos ou servicos como destinatarias finais, ndo os
utilizando como insumo para atividades produtivas, estao protegidas pelo CDC. Essa
abordagem visa assegurar que a legislacdo consumerista seja aplicada de maneira
eficaz na protec@o do consumidor vulneravel contra praticas comerciais abusivas.No
entanto, a rigidez da Teoria Finalista revelou-se insuficiente diante das complexidades
do mercado contemporaneo. Pequenas e médias empresas frequentemente se
encontram em situacfes de vulnerabilidade frente a grandes fornecedores,
especialmente em contratos que envolvem tecnologia avancada ou conhecimentos
especializados. Nesses casos, a Teoria Finalista Mitigada oferece uma interpretacao
mais flexivel do conceito de consumidor, reconhecendo que empresas também podem
ser destinatarias finais de produtos ou servigos e, portanto, merecedoras da protecao
conferida pelo CDC.

A principal diferenca entre as duas teorias reside na inclusédo das pessoas
juridicas como consumidoras sob a Teoria Finalista Mitigada. Esta abordagem permite

uma aplicagcdo mais ampla das normas de consumo, especialmente em situagcdes em



que a empresa compradora se encontra em posi¢cdo de vulnerabilidade técnica,
econdmica ou informacional. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ)
tem desempenhado um papel crucial na consolidacdo e desenvolvimento dessa
teoria, estabelecendo critérios claros para determinar quando uma empresa pode ser
considerada consumidora nos termos do CDC.

E importante ressaltar que a mitigacdo da Teoria Finalista ndo implica em uma
aplicacao indiscriminada das normas de consumo a todas as relacdes juridicas entre
empresas. A interpretacdo deve ser criteriosa e baseada em evidéncias de
vulnerabilidade efetiva da empresa compradora, garantindo assim a coeréncia e a
eficacia das decisdes judiciais. Além disso, a adaptacéo das teorias finalista e finalista
mitigada as novas realidades do mercado digital e globalizado é essencial para manter
a relevancia e a efetividade do Direito do Consumidor como instrumento de protecao

social.
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