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AREA TEMATICA: Futuro da Administracio e Inovagio

ORIENTACAO PROFISSIONAL E CARREIRAS NO MUNDO DO TRABALHO
CONTEMPORANEO: UMA ANALISE A PARTIR DE ORIENTADORES

Resumo

A Orientacdo Profissional (OP) tem se ampliado ao considerar diferentes contextos e se
mostra, no cenario do trabalho contemporaneo, como importante instrumento para a
construcdo de trajetdrias de carreira e um recurso valioso para o longo prazo. Este estudo teve
como objetivo analisar as contribuicbes da OP no desenvolvimento de competéncias, na
construcdo de reflexdes sobre escolhas de carreira e na elaboracdo de projetos de vida,
considerando as mudancas inevitaveis que ocorrerdo durante a vida profissional e as
transformac6es do mundo do trabalho e do proprio servico de OP. Nesse sentido, buscou-se
responder: como a OP contribui para o desenvolvimento das trajetorias de carreira no cenario
atual e quais mudancas esse servico vem enfrentando? Realizou-se pesquisa qualitativa, por
meio de entrevistas semiestruturadas com dez orientadores com, no minimo, cinco anos de
atuacdo. A analise de contetdo resultou em cinco categorias ligadas aos objetivos especificos
do estudo: contribui¢cbes e competéncias desenvolvidas; mudancas e adaptacdes do servico;
reflexdes sobre trabalho e carreiras; percepgdes antes e depois da OP; e impactos e melhorias
futuras. Os achados apontam cerca de 15 competéncias valorizadas, principalmente soft skills,
além de contribuicbes relevantes para carreiras. Houve mudangas em métodos, ferramentas,
abordagem e perfis atendidos, com destaque para maior foco em reflexdes e acBes praticas.
Ndo se observaram alteracbes tedricas significativas em OP, mas percebeu-se mudanca
consideravel nas visdes de carreira apds o servico. Por fim, ressaltou-se impacto positivo para
o futuro, com necessidade de fortalecimento cientifico e institucional da area, abrangendo a
diversidade sociocultural brasileira.

Palavras-chave: Orientagdo Profissional. Carreiras. Desenvolvimento de Competéncias.
Mundo do Trabalho Contemporaneo. Gestéo de Pessoas.
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1 INTRODUCAO

As profundas mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho nas Gltimas décadas
impactaram de maneira significativa a forma como as carreiras sdo construidas, percebidas e
geridas. O avanco das tecnologias digitais, a intensificacdo da globalizacdo, as constantes
transformacdes socioecondmicas e culturais e as novas configuraces de vinculos
empregaticios contribuiram para a consolidacdo de um cenério instdvel, no qual a
previsibilidade e a linearidade das trajetorias profissionais tornaram-se excecfes. Super
(1980) ja destacava que a carreira deve ser entendida como um processo continuo, sujeito a
transformacdes ao longo do ciclo vital, e essa percepcdo se mostra cada vez mais atual diante
das rapidas mudancas do presente

Nesse contexto, emergem desafios que afetam tanto trabalhadores quanto instituicGes.
De um lado, os individuos se deparam com a necessidade de desenvolver competéncias
transversais, como adaptabilidade, resiliéncia, autogestdo e capacidade de aprender
continuamente. De outro lado, organizacdes e politicas publicas precisam responder a
crescente demanda por servicos que auxiliem pessoas a compreender melhor suas
potencialidades, a analisar criticamente as transformacgdes do mercado e a construir projetos
profissionais consistentes.

E nesse cendrio que a Orientacdo Profissional (OP) ganha relevancia como ferramenta
estratégica. Mais do que uma intervencdo pontual para auxiliar jovens na escolha do primeiro
curso ou profissdo, a OP tem sido reconhecida como um processo educativo, reflexivo e
terapéutico, que acompanha diferentes momentos da trajetéria de vida. Savickas (2005)
ressalta que a carreira é construida por meio de narrativas pessoais e da adaptabilidade, e a OP
oferece justamente o0 espaco para que tais narrativas sejam revisitadas, ressignificadas e
projetadas em dire¢éo ao futuro.

No Brasil, a pratica da OP passou por um processo de expansao e ressignificacdo ao
longo de quase um século. Sparta (2003) aponta que as primeiras iniciativas, nos anos 1920,
estavam ligadas a psicologia aplicada a organizacdo do trabalho, com foco em selecdo e
alocacdo de trabalhadores. Com o tempo, a pratica se diversificou e passou a contemplar
publicos distintos, como jovens em fase de escolha do curso superior, adultos em transicao e
profissionais em preparacdo para a aposentadoria. Ribeiro (2023) enfatiza que essa
diversificacdo € reflexo do proprio mundo do trabalho contemporéneo, marcado por

instabilidade e pela necessidade de reorientacdes constantes.
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O presente estudo, originado em um Trabalho de Conclusdo de Curso em
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Administracdo com foco em Gestdo de Pessoas, teve como objetivo central analisar, sob a
perspectiva de orientadores experientes, as contribuicbes da OP para o desenvolvimento de
competéncias, a elaboracdo de projetos de carreira e a adaptacdo as transformagdes do mundo
do trabalho. Especificamente, buscou-se compreender como a OP contribui para trajetorias
profissionais, quais competéncias sdo desenvolvidas por meio do servico, de que forma a
pratica vem se adaptando ao longo do tempo, como as percepcdes de carreira se transformam
antes e depois do processo e quais sdo os impactos e desafios futuros.

Trata-se, portanto, de um estudo que conjuga relevancia cientifica, pratica e social.
Cientifica, porque amplia a literatura sobre OP ao dar voz a profissionais que atuam
diretamente na area, oferecendo evidéncias empiricas que dialogam com as principais teorias
contemporaneas de carreira (Hall, 2002; Arthur, 1996; Savickas, 2005; Savickas et al., 2009;
Guichard, 2005; Bandura, 1986; Lent, Brown & Hackett, 1994; Akkermans, Spurk & Fouad,
2021). Prética, porque permite identificar metodologias, competéncias e adaptacdes relevantes
para 0 aprimoramento do servico prestado por orientadores. E social, porque evidencia a
importancia da OP para ampliar oportunidades, reduzir desigualdades no acesso a informacao
e apoiar individuos de diferentes contextos socioculturais em suas trajetorias profissionais.

Para responder ao problema de pesquisa, “como a OP contribui para o
desenvolvimento das trajetorias de carreira no cenario atual e quais mudangas esse Servigo
vem enfrentando”, o artigo estd organizado em segdes que seguem a estrutura classica de
trabalhos cientificos. Ap0Os esta introducdo, apresenta-se a fundamentacdo teérica, que
recupera 0s principais conceitos e teorias de carreira e descreve a evolugdo da OP no Brasil.
Em seguida, a metodologia detalha a abordagem qualitativa e os procedimentos de coleta e
analise de dados. A andlise e discussdo dos resultados expde os achados organizados em
categorias, relacionando-os com a literatura revisada. Por fim, a conclusdo retoma os
objetivos, sintetiza as principais contribuicOes tedricas, praticas e sociais, além de apontar

limitacOes e possibilidades de pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A construcdo das carreiras sempre esteve ligada ao contexto histérico, econémico e
social de cada época. Durante a Revolucao Industrial e boa parte do século XX, predominava
a concepgdo de carreira como um percurso estavel, previsivel e linear. O sucesso era medido
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pela ascensdo hierérquica e pela permanéncia em uma mesma organizagdo, muitas vezes ao
longo de toda a vida profissional. Nesse periodo, a nogdo de estabilidade refletia ndo apenas
expectativas individuais, mas também a prdpria I6gica das empresas e do mercado de
trabalho, que valorizavam a lealdade e o tempo de servigo como critérios centrais.

Com o passar das décadas, essa perspectiva comegou a ser questionada. A
globalizacdo, a crescente competitividade entre empresas, a flexibilizagdo dos vinculos
empregaticios e 0 avango das tecnologias digitais reconfiguraram profundamente o mundo do
trabalho. Hoje, observa-se que carreiras sdo cada vez mais multiplas, permeadas por rupturas,
recomecos e mudangas de rumo. O individuo precisa lidar com um cenério em que transicdes
de emprego, requalificacdes constantes e redefinicdes de projetos se tornam cada vez mais
frequentes.

Nesse contexto, surgiram diferentes modelos tedricos para explicar e orientar a
compreensdo das carreiras. Donald Super (1980), em sua Teoria do Ciclo Vital e do Espago
Vital, propds que a carreira deve ser entendida como um processo continuo, composto por
estagios que acompanham o desenvolvimento humano. Para ele, a carreira é resultado da
interacdo entre caracteristicas individuais e oportunidades contextuais, e cada fase da vida traz
desafios especificos que influenciam as escolhas profissionais.

Ja Hall (2002) introduziu o conceito de Carreira Proteana, caracterizada pela
autogestdo, pela flexibilidade e pelo alinhamento das escolhas aos valores e propdsitos
individuais. Nesse modelo, o sucesso ndo se mede apenas por ascensdo hierarquica ou
remuneracao, mas também pela satisfacdo pessoal e pela coeréncia com os projetos de vida. A
Carreira Proteana reflete, portanto, a necessidade contemporénea de que os individuos
assumam protagonismo na conducao de seus caminhos.

Arthur (1996), por sua vez, apresentou a ideia de Carreira Sem Fronteiras, marcada
pela mobilidade entre organizacGes e setores e pela crescente valorizacdo das redes de
relacionamento (networking). Nesse modelo, o conhecimento, as competéncias e as
experiéncias acumuladas se tornam mais relevantes que a permanéncia em uma Unica
instituicdo, o que dialoga diretamente com o contexto de maior rotatividade e flexibilidade
laboral.

&d

Nesse mesmo movimento de ampliar a compreensdo das carreiras no contexto
contemporaneo, surge o enfoque sociocognitivo da Teoria Social Cognitiva de Carreira,
baseado nos trabalhos de Bandura (1986) e Lent, Brown e Hackett (1994). Esse enfoque
sugere que os individuos sdo agentes ativos de seu proprio desenvolvimento, capazes de
utilizar recursos pessoais e contextuais para fazer escolhas, realizar transicdes e efetuar
mudancas.

Nas teorias contemporaneas de carreira, Mark Savickas (2005) desenvolveu a Teoria
da Adaptabilidade de Carreira, entendida como a capacidade do individuo de lidar de forma
flexivel com mudancas, transi¢des e desafios ao longo da vida profissional. Nesse enfoque, a
adaptabilidade é concebida como um recurso psicossocial que envolve autorregulacdo e
estratégias de enfrentamento, permitindo ao sujeito responder a desequilibrios e reconfigurar
seus percursos diante das transformacdes do trabalho. Trata-se, portanto, de uma competéncia
regulatoria fundamental para o século XXI, pois sustenta a construcéo continua das carreiras e
reforca a autonomia do individuo como protagonista de sua trajetoria.

Na sequéncia, Savickas (2005) e Savickas et al. (2009) deram um passo além ao
propor a Teoria da Construcdo de Carreira, que valoriza narrativas pessoais e atribuicdo de
significados as experiéncias. Para o autor, cada individuo constréi sua carreira ao contar e
recontar sua propria histdria, em um processo dindmico de adaptagéo e ressignificacdo. Essa
perspectiva destaca a importancia do autoconhecimento, da reflexdo e da adaptabilidade como
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competéncias essenciais para lidar com mudancas. Em didlogo com essa abordagem,
Guichard (2005) desenvolveu o paradigma do Life Design, que compreende a carreira como
parte indissocidvel da prépria vida, reforcando a necessidade de integrar dimensdes pessoais e
profissionais em um mesmo projeto existencial.

Mais recentemente, Akkermans, Spurk e Fouad (2021) apresentaram o conceito de
Carreira Sistémica, que reconhece a interdependéncia entre multiplos fatores, individuais,
organizacionais, sociais, culturais e econémicos, na construcdo das trajetdrias profissionais.
Essa visdo amplia a compreensao de carreira ao considerar que escolhas nao séo apenas fruto
da vontade individual, mas também resultado de condicionantes estruturais e intera¢cbes com o
contexto.

Para melhor compreenséo do exposto acima, o Quadro 1 sintetiza a operacionalizagédo
dos conceitos, descrevendo-os, apresentando autoria, ano da referéncia e resumindo-os em
palavras-chaves descritas pelas autoras do artigo. Essa relagdo visa destacar palavras-chaves
ligadas as Teorias e Conceitos de carreira apresentados e, serdo relevantes para a posterior
analise dos resultados.

Quadro 1 - Operacionalizagdo de tdpicos e conceitos

Topico Conceito Autor Palavras-Chave

A carreira € um processo continuo e dinamico, o .
) . . . Multiplos Papeis
influenciado pelos maltiplos papéis

Teoria do Ciclo desempenhados pelo individuo em diferentes ]
. ] ] ] Sentido do Trabalho
Vital (life-spane| contextos ao longo da vida. Essa teoria oferece | Super (1980)

life-space) uma viséo sobre o desenvolvimento das )
) ) Desenvolvimento
vocagdes e carreiras, destacando o sentido do
Continuo
trabalho em diferentes estagios da vida.

A teoria enfatiza o papel da autoeficacia, o
) o ) Autoeficécia
expectativas de resultado e objetivos pessoais

Teoria Social 3 ) )
o na construcdo da carreira. Considera os fatores | Lent et al. ) )
Cognitiva de ) ) S Influéncia Ambiental
) pessoais, comportamentais e ambientais que (1994)
Carreira

interagem recursivamente, influenciando as o )
. o Objetivos Pessoais
escolhas e o desenvolvimento profissional.

Modelo sugere que o individuo é o responsavel
principal pela gestdo do seu percurso Mobilidade

) profissional. Destaca que a carreira se
Carreira Sem . L L . )
) desenvolve em mdltiplas diregBes, nédo limitada |Arthur (1996) Visdo ampliada
Fronteiras . L
a um unico empregador ou organizagéo, e
envolve a mobilidade entre diferentes campos e Networking

setores.
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A autogestdo de carreira, em que o individuo é

) . . Autogestéo
responsavel por alinhar suas ages e
Carreira preferéncias pessoais com as mudancas no 3
] . Hall (2002) Autopercepgéo
Proteana mundo do trabalho. Este conceito enfatiza a
flexibilidade e a autopercepgao do individuo o
3 . Flexibilidade
em relacdo ao seu ambiente de trabalho.
A narrativa pessoal e a historia de vida séo .
: N . Proposito
fundamentais para a construcdo da carreira. A )
] . ] o . Savickas
Teoria da teoria destaca a importancia do propdsito ]
3 o . (2005), Autoconhecimento
Construcdo de | pessoal e da autocompeténcia regulatoria para a ) )
] L ] Savickas et al. Narrativa Pessoal
Carreira tomada de decisdes de carreira que ressoem
o . (2009)
com os valores e objetivos de vida do
Lo Valores
individuo.
A adaptabilidade é vista como uma Adaptabilidade
competéncia regulatéria psicossocial central
) para lidar com mudangas e desafios na carreira. Competéncia
Teoria da ) ) . o )
N Inclui quatro dimens6es principais: Savickas Reguladora
Adaptabilidade 3 o
. Preocupagéo, Controle, Curiosidade e (2005)
de Carreira ) ] . o
Confianga. Esta teoria aborda a capacidade do Curiosidade
individuo de responder a desequilibrios e
problemas em sua carreira. Confianca
Planejamento
A construcéo da carreira é entendida como a ]
B o ) Guichard . .
construcdo da propria vida. Este conceito (2005) Gestdo da Vida
Life Design propde que o planejamento e a gestao da vida ) '
. . . Savickas et al.
envolvem a gestdo das interacGes entre seus Interagdes
. N (2009)
diferentes dominios.
Construcéo de Si
) . Adaptabilidade
Modelo que considera multiplos aspectos
pessoais e tnicos de cada individuo na B
3 . o Integracdo
) construcdo da carreira. A carreira é vista como | Akkermans,
Carreira . ]
o um sistema multifacetado de escolhas Spurk e _
Sistémica ) o Identidade
interdependentes, em que o individuo se Fouad (2021)
percebe e se identifica com sua carreira de
) ) Escolhas
forma integrada e adaptativa.
Interdependentes

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
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As teorias contemporéneas de carreira oferecem subsidios para compreender como a
Orientacédo Profissional (OP) se reposiciona diante das transformac6es do mundo do trabalho
e das exigéncias futuras. Ao incorporarem conceitos como adaptabilidade, autogestéo,
narrativa pessoal e influéncia de fatores contextuais, tais modelos impulsionam a inovacgédo na
pratica da OP, que deixa de se restringir a escolha inicial da profissao para atuar como servigo
continuo de apoio ao desenvolvimento de competéncias e a gestdo das transicdes
profissionais.

Nesse cenario, a OP se configura como ferramenta estratégica para preparar
individuos e organizacbes a lidarem com carreiras mdltiplas, dindmicas e incertas,
contribuindo para um novo olhar sobre a gestdo de pessoas e para a construcéo de trajetorias
mais alinhadas as demandas contemporaneas que surgirdo.

Paralelamente ao desenvolvimento dessas teorias internacionais, a literatura brasileira
em Orientacao Profissional foi se consolidando. O servigo de OP surgiu em 1924, vinculado a
Psicologia aplicada a Organizacdo do Trabalho, em um momento em que a preocupacao
central era selecionar e alocar trabalhadores em funcGes especificas. Nas décadas seguintes,
especialmente a partir dos anos 1960, a OP passou a ganhar espaco em instituicdes
educacionais, clinicas-escola e consultorias, tornando-se uma pratica mais difundida e
diversificada (Sparta, 2003).

Com o passar do tempo, a OP deixou de se restringir 2o momento da escolha inicial da
profissdo. Hoje, ela se dirige a diferentes publicos: adolescentes e jovens em fase de definicdo
do curso superior; graduandos que se questionam sobre a adequacédo de suas escolhas; adultos
em transicdo de carreira ou em busca de recolocacdo; profissionais que buscam crescimento e
redefinicdo de objetivos; e pessoas em preparacdo para a aposentadoria. Essa ampliagcdo do
publico-alvo reflete a propria transformacdo do trabalho contemporaneo, em que as carreiras
deixaram de ser lineares e estaveis para se tornarem maltiplas e dindmicas.

Autores brasileiros como Costa (2007) e Ribeiro (2023) destacam que a OP deve ser
entendida como um processo formativo e reflexivo, capaz de estimular autoconhecimento,
analise critica do mercado e desenvolvimento de competéncias essenciais. Nesse sentido, o
papel do orientador ndo é indicar caminhos prontos, mas facilitar a reflexdo e a construcao de
projetos consistentes e alinhados aos valores do orientando.

Pesquisas realizadas no pais reforcam essa visdo. Almeida e Melo-Silva (2006) e
Moura e Silveira (2002) evidenciaram que a OP contribui para aumentar a maturidade
deciséria e a clareza em relacdo aos objetivos de carreira. Ambiel (2017) apontou a
necessidade de fortalecer a producéo cientifica nacional sobre o tema, bem como de ampliar a
formacdo de profissionais e a institucionalizagdo do servigo. Esses estudos, aliados as
contribuicbes tedricas internacionais, sustentam a compreensdo de que a OP desempenha
papel central na preparacdo de individuos para lidar com carreiras complexas, incertas e
interdependentes.

Em sintese, a fundamentacdo tedrica deste artigo articula duas frentes
complementares. De um lado, apresenta os principais modelos contemporaneos de carreira,
que destacam a adaptabilidade, a autogestdo e a importancia das narrativas pessoais na
construcdo dos percursos profissionais. De outro lado, recupera a evolugdo da OP no Brasil,
ressaltando seu papel como pratica que acompanha as mudancas do trabalho e responde as
demandas de publicos diversos. Essa base tedrica permite analisar criticamente as percepcdes
dos orientadores entrevistados e compreender as contribuicdes e desafios do servico na
atualidade.

&d



3¢
CRA-DF

Conselho Regional de
Administracdo do Distrito Federal

€D

3 METODOLOGIA

A escolha metodologica é parte fundamental de qualquer pesquisa cientifica, pois
garante que os objetivos possam ser alcancados de maneira coerente com o problema de
investigacdo. No caso do presente estudo, cujo propdsito central foi compreender as
contribuicdes da Orientacdo Profissional (OP) no desenvolvimento de competéncias e nas
trajetorias de carreira, optou-se por uma abordagem qualitativa, de carater exploratério.

A pesquisa qualitativa foi escolhida porque o fenémeno investigado envolve
percepcoOes, sentidos, interpretacdes e experiéncias, dimensdes que dificilmente poderiam ser
captadas por meio de instrumentos padronizados e estatisticos. O interesse do estudo néo era
quantificar resultados ou medir o impacto da OP em termos numéricos, mas sim compreender
em profundidade como os orientadores, a partir de sua pratica cotidiana, percebem os efeitos
do servico, as competéncias desenvolvidas e as mudancas vivenciadas por seus clientes.

A natureza exploratoria se justifica pelo fato de que, embora existam estudos sobre OP
no Brasil, ainda ha lacunas quanto as percepcdes de orientadores experientes sobre o impacto
do servico no cenario contemporaneo. O objetivo foi lancar luz sobre essas percepgoes,
identificar padrfes, levantar hipoteses e oferecer subsidios para futuras investigacGes que
possam, inclusive, recorrer a metodologias mistas ou quantitativas para validar os achados em
amostras mais amplas.

A amostra foi composta por dez orientadores profissionais, todos com pelo menos
cinco anos de experiéncia comprovada na area. O grupo contemplou diversidade de perfis:
sete mulheres e trés homens, com idades variando entre 30 e 60 anos, a maioria com formacéo
em Psicologia, além de uma participante graduada em Administracdo. O tempo de atuacdo
profissional variou de cinco a trinta anos, 0 que garantiu tanto a perspectiva de profissionais
mais jovens quanto de especialistas com longa experiéncia na area.

Em termos de publicos atendidos, os orientadores relataram que a OP alcanca
diferentes perfis ao longo do ciclo de vida. O servi¢o € buscado por adolescentes e jovens em
fase de escolha do curso superior, que necessitam de apoio para tomar decisdes iniciais mais
conscientes; por graduandos que se questionam sobre a adequacéo de sua escolha e refletem
sobre a possibilidade de redirecionar seus caminhos; por adultos em transicédo de carreira, seja
em funcdo do desejo de mudanca ou da perda de vinculo empregaticio; por profissionais que
buscam crescimento e redefinicdo de objetivos em suas trajetorias; e, ainda, por pessoas que
se encontram em preparacdo para a aposentadoria, interessadas em planejar novas atividades e
reorganizar suas vidas. Essa diversidade de publicos evidencia a amplitude da OP e reforca
sua relevancia como pratica que acompanha diferentes momentos da vida profissional,
justificando a necessidade de compreender de forma aprofundada como os orientadores
percebem suas contribuicdes.

Para melhor elucidacdo do método, o Quadro 2 abaixo sintetiza os objetivos do
trabalho e como cada um deles se liga as perguntas do roteiro semiestruturado de entrevistas.

Quadro 2 — Objetivos e perguntas para entrevistas

Objetivos Perguntas

Levantar as percepcfes dos Como é possivel pensar as contribui¢cdes do servico de OP para o
orientadores quanto as contribuicées
gerais do servico de Orientagdo

médio prazo, indo além do momento da procura?




Profissional e seu papel no
desenvolvimento de competéncias
consideradas importantes para as
trajetorias de carreiras
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Ha alguma habilidade ou conhecimento especifico que os clientes
mais adquirem no servico de OP e que vocé considera crucial para

a trajetdria profissional?

Descrever as mudancas e adaptagdes
que o servi¢o de Orientacdo
Profissional passou ao longo dos
anos e se houveram alteracfes nas
razBes pela busca do servico e na sua
demanda

Vocé percebe mudancas em relacdo a como orientava no passado

e como orienta hoje?

Percebe mudancas nas razdes de busca pelo servi¢o?

Identificar de que forma os
orientadores tém conduzido as
reflexdes sobre carreira e sobre o
futuro do mundo do trabalho
contemporaneo

De que modo vocé conduz reflexdes sobre o contexto de trabalho

contemporaneo e carreiras no futuro?

Investigar se os orientadores
percebem alteracBes na viséo de
carreira dos clientes antes e depois
de passarem pelo processo de
Orientacéo Profissional

Como os clientes geralmente viam suas carreiras antes de iniciar a
OoP?

Como os clientes passaram a ver suas carreiras apés concluir a
OoP?

Verificar a percepgdo dos
orientadores sobre impactos futuros
e possiveis melhorias para a area de

Orientacdo Profissional

Na sua opinido, quais sdo 0s impactos e pontos de melhorias para

o futuro da area de OP?

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

1. Procedimentos de coleta de dados

As entrevistas foram realizadas de forma remota, utilizando a plataforma Microsoft

Teams, recurso que possibilitou a participacdo de orientadores de diferentes regides do Brasil,
ampliando a diversidade geografica da amostra. Cada encontro teve duracdo média entre 45 e
60 minutos. Antes do inicio das entrevistas, 0s participantes receberam e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em conformidade com os principios éticos da
pesquisa cientifica.

O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir dos objetivos do estudo e contemplou

questdes que investigavam:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

As principais contribuigdes percebidas da OP para os clientes;

As competéncias que se desenvolvem ao longo do processo;

As mudancas observadas no servigo de OP nos ultimos anos;

As reflexdes sobre o mundo do trabalho e as carreiras no cenario contemporaneo;

As diferencas de percepcdo de carreira antes e depois do processo de OP;

As expectativas e desafios futuros para a area.

Essa estrutura permitiu que os entrevistados tivessem liberdade para relatar suas

experiéncias, ao mesmo tempo em que mantinha o foco nas questdes centrais da pesquisa.
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2. Procedimentos de andlise de dados

As entrevistas foram gravadas, transcritas integralmente e submetidas a técnica de
analise de conteudo proposta por Bardin (1977), amplamente utilizada em pesquisas
qualitativas por possibilitar a sistematizacdo e a interpretacdo de dados textuais. O processo
envolveu trés etapas:

a)  Pre-andlise: leitura flutuante das transcrigdes, identificacdo das unidades de
registro e elaboracdo de um quadro inicial de categorias.

b) Exploracdo do material: codificacdo e categorizacdo dos trechos mais
relevantes, agrupando falas que se relacionavam a objetivos especificos do estudo.

c) Tratamento e interpretacdo dos resultados: organizagdo das categorias finais e
analise a luz da literatura teorica revisada, permitindo a articulacdo entre os dados empiricos e
os referenciais de carreira e OP.

As categorias finais foram estruturadas em cinco macrotemas:

a) ContribuicGes gerais e competéncias desenvolvidas pela OP;
b) Mudangas e adaptacdes do servico;

C) Reflexdes sobre mundo do trabalho e carreiras;

d) Percepcdes antes e depois da OP;

e) Impactos e perspectivas de futuro para a area.

Essa categorizacdo favoreceu uma anélise clara e consistente, permitindo identificar
convergéncias entre os relatos, diferencas de percepcéo e alinhamentos com a literatura.

3. LimitacGes metodoldgicas

Embora a metodologia qualitativa tenha permitido captar percepgdes ricas e
aprofundadas, é importante reconhecer as limitacdes do estudo. A amostra, por ser intencional
e restrita a dez participantes, ndo permite generalizacdes para todo o universo de orientadores
do Brasil. Além disso, o recorte privilegiou profissionais com pelo menos cinco anos de
experiéncia, o que pode ter deixado de fora percepcdes de orientadores em inicio de carreira.

Outra limitacédo foi a auséncia de dados quantitativos que pudessem complementar as
analises, como indicadores objetivos de impacto (tempo de recolocacdo, mudancas de salario,
indices de satisfacdo dos clientes). Essa escolha metodoldgica, contudo, foi intencional, ja que
0 objetivo era compreender experiéncias e percepc¢des. Futuras pesquisas podem integrar
metodologias mistas para aprofundar e validar os resultados encontrados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das entrevistas com os dez orientadores revelou um conjunto expressivo de
percepgdes sobre o papel da Orientagdo Profissional no desenvolvimento de competéncias,
nas mudancas de carreira e nas reflexdes sobre o mundo do trabalho. Os achados foram
organizados em cinco categorias principais, que dialogam diretamente com 0s objetivos
especificos da pesquisa: (1) contribuicbes e competéncias desenvolvidas; (2) mudancas e
adaptacdes do servico de OP; (3) reflexdes sobre o mundo do trabalho e as carreiras; (4)
percepgdes antes e depois do processo de OP; e (5) impactos e melhorias futuras para a area.
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1. Contribuic6es e competéncias desenvolvidas pela OP

&d

De acordo com os orientadores entrevistados, a Orientagdo Profissional (OP)
proporciona ganhos que ultrapassam o0 momento imediato da escolha profissional,
constituindo-se como um processo formativo que desenvolve competéncias essenciais para
toda a vida. Entre essas, quatro se destacaram como centrais no discurso dos participantes. A
primeira é o autoconhecimento, compreendido como a capacidade do individuo reconhecer
seus interesses, valores, habilidades e limitacdes, o que lhe permite alinhar escolhas
profissionais a sua identidade pessoal. A segunda competéncia enfatizada é a ideacdo de
futuro, ou seja, a habilidade de projetar cenarios e elaborar objetivos de curto, médio e longo
prazo de forma estruturada. A terceira competéncia refere-se a capacidade de pensar sobre
diferentes possibilidades de carreira, estimulando o orientando a ampliar horizontes, explorar
alternativas e compreender que trajetorias ndo sdo Unicas nem lineares. Por fim, a quarta
competéncia de destaque € a capacidade de lidar com a frustracdo, entendida como o preparo
para enfrentar incertezas, perdas e mudancas inesperadas sem que isso paralise o processo de
desenvolvimento profissional.

Além dessas quatro competéncias centrais, os orientadores também mencionaram
outras soft skills relevantes mobilizadas ao longo da OP, como a tomada de decisdo
fundamentada, a adaptabilidade e a resiliéncia, a autoeficacia e a autoconfianga, a inteligéncia
emocional, a exploracéo critica e a leitura do mercado de trabalho, bem como a construcao de
redes de relacionamento e o fortalecimento do networking como recurso estratégico. Juntas,
essas competéncias demonstram que a OP ndo se limita a indicar caminhos ou a apoiar
escolhas pontuais, mas amplia a autonomia do orientando, preparando-o para lidar com
diferentes transicdes e desafios profissionais ao longo da vida.

Em sintese, para ilustrar de maneira clara os conceitos mais abordados pelos
entrevistados foi elaborada a nuvem de palavras abaixo (Figura 1).

Figura 1 - Nuvem de palavras: contribuicdes da OP e competéncias importantes para as carreiras
Exploracao, pesquisa e leitura de mercado Autorresponsabilidade

~a0 do futuro
e de lidar com frustragdo =
Construgdo de cenarios Autoeficacia
Planejamento )
Adaptabilidade Aytopercepcao

Relacionamento com pessoas e networking

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Observa-se, ainda, que a énfase atribuida pelos orientadores a autoeficacia e a
autoconfianca dialoga diretamente com a Teoria Sociocognitiva de Carreira (Bandura, 1986,
Lent, Brown & Hackett, 1994), a qual coloca a crenca na propria capacidade como elemento
central para a tomada de decisdo e a adaptagdo em momentos de transicdo. De modo
complementar, as competéncias socioemocionais frequentemente citadas, como
adaptabilidade, resiliéncia e inteligéncia emocional, aproximam-se da Teoria da
Adaptabilidade de Carreira (Savickas, 2005), que entende a flexibilidade e a autorregulacéo
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como recursos fundamentais no enfrentamento das mudangas do trabalho contemporaneo.
Contudo, nota-se que a pratica da OP amplia essas contribui¢cdes tedricas ao incluir, de forma
mais enfatica, dimensdes ligadas ao manejo emocional e ao fortalecimento da autonomia, o
que evidencia um movimento de atualizacdo da area frente as complexidades e incertezas do
século XXI.

Esses resultados dialogam diretamente com os modelos contemporaneos de carreira. A
Carreira Proteana (Hall, 2002), por exemplo, enfatiza a autogestdo e o alinhamento das
escolhas a valores pessoais, aspectos diretamente associados ao autoconhecimento e a ideagédo
de futuro. J& a Carreira Sem Fronteiras (Arthur, 1996) ressalta a importancia da mobilidade e
da rede de relacionamentos, competéncias também destacadas pelos orientadores. Além disso,
a Teoria da Construcdo de Carreira (Savickas, 2005) reforca a adaptabilidade como eixo
fundamental para lidar com um mundo do trabalho instavel, o que se confirma nas falas dos
participantes ao sublinharem a relevancia da resiliéncia e da capacidade de enfrentar
frustracGes.

Um dos entrevistados sintetizou essa percep¢do ao afirmar: “Muitas vezes, o cliente
chega achando que a orientacdo vai trazer uma resposta Unica, uma profissao certa. Mas o que
ele leva é muito maior: ferramentas para se reposicionar diante das mudancas que
inevitavelmente virao.”

Portanto, essa primeira categoria de resultados evidencia que a OP atua como um
processo estruturante e continuo, que desenvolve competéncias fundamentais para sustentar
trajetorias profissionais mais conscientes, adaptaveis e coerentes com os valores e 0s projetos
de vida dos individuos.

&d

2. Mudancas e adaptacdes no servico de OP

Outro eixo relevante identificado nas entrevistas foi a percepcdo de que o servigo de
OP sofreu mudancas significativas ao longo do tempo. Embora os fundamentos tedricos
permanecam sélidos, os orientadores destacaram a incorporacdo de novos métodos,
ferramentas e perfis atendidos.

Historicamente, a OP esteve associada ao uso de testes psicométricos e de
instrumentos de avaliagdo padronizados. Atualmente, observa-se maior valorizacdo de
abordagens reflexivas e dialdgicas, em que o foco estd menos na aplicacédo de testes e mais na
construcdo de narrativas, na exploracdo de possibilidades e no estimulo a autonomia.

Os orientadores citaram o uso crescente de ferramentas digitais, plataformas de
mapeamento de perfil e recursos de autoexploracdo online, além da adaptacdo do atendimento
para formatos hibridos ou totalmente remotos. Essa mudanca foi acelerada pela pandemia da
Covid-19, que obrigou profissionais a repensarem suas préaticas e expandirem o alcance da OP
para além das fronteiras geograficas.

Outro aspecto destacado foi a ampliacdo do publico-alvo. Se antes a OP era quase
exclusivamente voltada a adolescentes em fase de escolha do curso superior, hoje atende
também adultos em transicdo, profissionais buscando recolocacéo e executivos em processos
de realinhamento. Essa diversificacdo trouxe novos desafios metodoldgicos, mas também
consolidou a relevancia social do servico.

Apesar dessas mudancas préticas, os orientadores foram unanimes em afirmar que ndo
houve alteracGes teoricas profundas. As bases da OP continuam ancoradas em referenciais
classicos e contemporaneos da psicologia vocacional e das teorias de carreira. O que mudou
foi a forma de aplicacéo, agora mais flexivel, plural e adaptada as necessidades dos diferentes
perfis de clientes.
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Uma orientadora relatou: “Hoje ndo se trata de encaixar o cliente em um teste OuU
perfil. Trata-se de ouvir sua histdria, compreender seu contexto e ajuda-lo a construir novos
significados para sua carreira.” Tal percepcdo estd em consonancia com a literatura brasileira
sobre OP, que destaca a necessidade de compreender a pratica como processo dindmico e
adaptativo (Costa, 2007; Ribeiro, 2023), a0 mesmo tempo em que se aproxima das teorias
contemporaneas de carreira.

A centralidade atribuida as narrativas e ao estimulo & autonomia, por exemplo,
aproxima-se da Carreira Proteana (Hall, 2002), que valoriza a autogestdo e o alinhamento das
escolhas a valores pessoais, bem como da Carreira Sem Fronteiras (Arthur, 1996), que
enfatiza a mobilidade e a flexibilidade nas transicdes. Ao mesmo tempo, a diversificacdo do
publico atendido e a incorporacdo de recursos digitais reforcam a pertinéncia da Teoria da
Construcdo de Carreira (Savickas, 2005; Savickas et al., 2009), na qual as historias de vida e a
atribuicdo de significados constituem elementos centrais do processo. Nota-se, portanto, que,
embora os fundamentos tedricos permanecam estaveis, a pratica da OP tem atualizado esses
referenciais ao incorporar dimens@es tecnoldgicas, dialdgicas e contextuais, demonstrando
gue a area acompanha as inovacdes e demandas emergentes do mundo do trabalho
contemporaneo.

&d

3. Reflexdes sobre o mundo do trabalho e as carreiras

As entrevistas também evidenciaram que a Orientagdo Profissional (OP) constitui um
espaco privilegiado para refletir sobre as transformacbes do mundo do trabalho,
especialmente em um cenario marcado pela instabilidade e pelas constantes mudangas. Os
orientadores relataram que muitos clientes chegam ao processo com expectativas rigidas ou
idealizadas de carreira, ainda presas a concepcao tradicional de trajetorias estaveis e lineares,
sem compreender a complexidade que caracteriza o mercado contemporaneo.

Ao longo do processo de OP, esses individuos sdo estimulados a analisar criticamente
diferentes aspectos que influenciam suas escolhas e perspectivas. Entre 0s pontos mais
mencionados estdo a volatilidade das ocupacdes e a rapidez com que profissdes podem surgir
ou desaparecer, a importancia da formacdo continuada como requisito para manter-se
competitivo, as tendéncias crescentes de automacao e digitalizagdo que transformam funcdes
e exigem novas habilidades, o impacto das mudancas socioecondmicas sobre oportunidades
de insercéo e crescimento profissional e, de maneira igualmente central, a necessidade de
conciliar as dimensdes pessoais e profissionais para alcancar maior equilibrio e sentido em
suas trajetorias.

Essas reflexdes ampliam a compreensdo do orientando de que carreiras ja ndo podem
ser concebidas como percursos pré-definidos, mas como construgdes dinamicas que exigem
reinvencdo permanente. Nesse sentido, a OP se aproxima do paradigma do Life Design
(Guichard, 2005), ao considerar a carreira como parte inseparavel da vida e da identidade do
sujeito, e também da perspectiva da Carreira Sistémica (Akkermans; Spurk; Fouad, 2021),
que ressalta a interdependéncia entre fatores individuais, sociais, organizacionais e culturais
no desenvolvimento das trajetorias.

Um dos orientadores sintetizou essa visao ao afirmar: “O trabalho deixou de ser
apenas um meio de sobrevivéncia. Ele se tornou parte da identidade e da construcdo de
sentido de vida. Nosso papel € ajudar a pessoa a integrar essas dimensdes, compreendendo
que havera rupturas, mas também oportunidades de reconstru¢do.” Essa fala ilustra o impacto
da OP como processo formativo e reflexivo, que ndo se limita a apoiar escolhas imediatas,
mas favorece a construgdo de uma visao critica e estratégica sobre o papel do trabalho na vida

13



3¢
CRA-DF

Conselho Regional de
Administracdo do Distrito Federal

(2

contemporanea.

Além disso, tais resultados dialogam com a Teoria da Construcdo de Carreira
(Savickas, 2005; Savickas et al., 2009), que enfatiza a adaptabilidade e a ressignificacdo das
experiéncias como elementos centrais para enfrentar as constantes mudancas do trabalho. Do
mesmo modo, ao destacar a necessidade de lidar com a incerteza e de desenvolver estratégias
de enfrentamento, aproximam-se da Teoria da Adaptabilidade de Carreira (Savickas, 2005),
que compreende a flexibilidade e a autorregulacdo como competéncias essenciais para o
século XXI. Nota-se, portanto, que a pratica da OP ndo apenas confirma pressupostos dessas
teorias, mas também amplia sua aplicacdo ao incorporar aspectos ligados ao bem-estar e ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional, revelando uma dimensdo mais holistica e
contemporanea do acompanhamento de carreira.

4. Percepgdes antes e depois do processo de OP

Uma das categorias mais ricas da analise refere-se a transformagdo percebida nas
visbes de carreira antes e depois da OP. De acordo com os orientadores, os clientes
frequentemente iniciam o processo com sentimentos de inseguranca, ddvidas excessivas, falta
de informacéo sobre 0 mercado e expectativas irreais.

ApOs 0 processo, observa-se mudanga significativa. Muitos relatam maior clareza
sobre seus objetivos, fortalecimento da autoconfianga, consciéncia sobre a necessidade de
flexibilidade e capacidade de construir estratégias mais realistas. Essa transformacdo é
considerada pelos orientadores como uma das maiores evidéncias do impacto positivo da OP.

Estudos anteriores corroboram esse achado. Almeida e Melo-Silva (2006) ja haviam
identificado que a OP contribui para maior maturidade deciséria, enquanto Moura e Silveira
(2002) destacaram ganhos em termos de autoconhecimento e planejamento. Os resultados
desta pesquisa reforcam essas conclusdes, ao evidenciar que a OP modifica de forma
consistente as percepcdes dos clientes sobre carreiras.

Uma orientadora relatou: “O jovem chega acreditando que precisa encontrar a
profissdo perfeita, Unica e definitiva. Sai entendendo que tera varias escolhas ao longo da
vida, e que isso ndo ¢ um fracasso, mas uma realidade do mundo contemporaneo.”

Esse relato sintetiza a importancia da OP como espaco de reconstrugdo de narrativas,
em que a ansiedade e a inseguranca dao lugar a uma postura mais ativa e consciente diante
das escolhas profissionais.

5. Impactos e melhorias futuras para a OP

Por fim, os orientadores foram convidados a refletir sobre os impactos e desafios
futuros da area. De forma geral, avaliaram que a OP possui um potencial significativo para
contribuir ainda mais com o desenvolvimento de carreiras, mas que precisa enfrentar
obstaculos importantes.

Entre os pontos destacados estdo:

a) Fortalecimento cientifico: necessidade de ampliar a producdo de pesquisas no
Brasil, sobretudo quantitativas, que possam validar os efeitos da OP em diferentes contextos.

b) Institucionalizacdo: falta de reconhecimento formal e de politicas publicas que
assegurem a oferta do servigo em escolas, universidades e programas governamentais.

C) Diversidade sociocultural: necessidade de tornar a OP mais inclusiva,
considerando as diferentes realidades regionais, socioeconémicas e culturais do pais.
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Formac&o de profissionais: demanda por curriculos universitarios que incluam
aOP de manelra mais consistente, preparando orientadores para lidar com a complexidade do
cenario atual.

e) Integracdo com novas tecnologias: aproveitamento de plataformas digitais,
inteligéncia artificial e ferramentas inovadoras para ampliar o alcance e a efetividade do
Servico.

De acordo com os entrevistados, o fortalecimento da OP depende tanto de acOes
individuais dos orientadores quanto de esforcos institucionais. A préatica, embora consolidada
em clinicas-escola e servigos privados, ainda carece de maior difusdo em contextos publicos e
comunitarios.

Um orientador sintetizou: “A Orientagdo Profissional é um direito, ndo um luxo.
Todos deveriam ter acesso a esse tipo de apoio, principalmente em um pais como 0 nosso,
marcado por desigualdades e incertezas no mercado de trabalho.” Essa fala ilustra a dimens&o
social do servico e reforca a necessidade de politicas inclusivas que ampliem seu alcance, em
consonancia com o que defendem Almeida e Melo-Silva (2006) e Ambiel (2017) ao destacar
a importancia de fortalecer cientificamente e institucionalizar a OP no Brasil.

&d

5 CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

O presente artigo buscou analisar as contribui¢es da Orientacdo Profissional (OP) no
desenvolvimento de competéncias e na construcdo de trajetorias de carreira, sob a ética de
orientadores com experiéncia consolidada na area. Partindo do problema de pesquisa, “como
a OP contribui para o desenvolvimento das trajetérias de carreira no cenario atual e quais
mudangas esse servico vem enfrentando”, foram apresentadas reflexdes que dialogam
diretamente com as transformacdes do mundo do trabalho e com as demandas de individuos
em contextos cada vez mais instaveis e dindmicos.

Os resultados mostraram que a OP ndo se limita a um apoio pontual para escolhas
imediatas, mas constitui um processo de desenvolvimento humano que promove
competéncias essenciais para a vida profissional. Entre elas destacam-se a tomada de decisdo
fundamentada, o autoconhecimento, a adaptabilidade, a autoeficacia e a construgdo de redes
de relacionamento, todas fundamentais em cenarios marcados por incertezas.

A anélise também evidenciou mudancas no servigco de OP, que passou de uma pratica
centrada em testes psicométricos para metodologias mais reflexivas, dialdgicas e
personalizadas. Essa transformacéo ndo significou ruptura tedrica, mas adaptagéo pratica, com
maior incorporacdo de ferramentas digitais e de novos perfis de clientes, incluindo adultos em
transicéo e profissionais em busca de crescimento.

Outro achado importante foi a transformacao nas percepgdes de carreira antes e depois
do processo. Enquanto muitos clientes iniciam a OP inseguros e com expectativas idealizadas,
concluem o processo com maior clareza, autoconfianga e consciéncia sobre a natureza ndo
linear das trajetorias profissionais. Essa mudanca de perspectiva confirma estudos anteriores,
como os de Almeida e Melo-Silva (2006), que destacam a maturidade deciséria, e de Moura e
Silveira (2002), que apontam ganhos em autoconhecimento e planejamento.

Do ponto de vista futuro, os orientadores apontaram desafios que precisam ser
enfrentados, como o fortalecimento cientifico, a institucionalizacdo da OP em politicas
publicas, a inclusdo da diversidade sociocultural e a formacdo consistente de profissionais.
Ressaltaram ainda a necessidade de integrar novas tecnologias como recursos para ampliar o
alcance do servi¢o, em consonéncia com reflexdes apresentadas por Ambiel (2017) sobre a
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importancia da producdo cientifica e da inovagdo nesse campo.

Contribuicoes

O artigo contribui para a literatura ao articular as percepcdes dos orientadores com as
principais teorias contemporaneas de carreira, como a Carreira Proteana (Hall, 2002), a
Carreira Sem Fronteiras (Arthur, 1996), a Teoria da Construgcdo de Carreira (Savickas, 2005)
e o paradigma do Life Design (Guichard, 2005), aléem da perspectiva da Carreira Sistémica
(Akkermans; Spurk; Fouad, 2021). Ao evidenciar a aplicabilidade dessas teorias na préatica da
OP, reforca a necessidade de compreender carreiras como processos dindmicos, narrativos e
interdependentes.

Na dimensdo pratica, o estudo oferece subsidios para o aprimoramento do servico de
OP, indicando metodologias e competéncias a serem priorizadas pelos orientadores. Também
aponta caminhos para ampliar a relevancia do servico em contextos educacionais, clinicos e
organizacionais, estimulando praticas mais inclusivas e adaptadas as demandas do mercado.

Do ponto de vista social, a OP se confirma como instrumento de inclusdo e
democratizagdo do acesso a informacdes e reflexdes sobre carreira. Em um pais marcado por
desigualdades, oferecer apoio a jovens, adultos e trabalhadores em transicdo € um meio de
ampliar oportunidades e reduzir assimetrias no acesso ao mercado.

Limitagdes e recomendacdes futuras

Entre as limitacdes do estudo, destacam-se a amostra restrita a dez orientadores e a
auséncia de dados quantitativos que permitissem medir objetivamente o impacto da OP em
indicadores como empregabilidade, salarios ou tempo de recolocacdo. Recomenda-se que
pesquisas futuras explorem metodologias mistas, ampliem a diversidade dos participantes,
incluindo diferentes regides e contextos socioecondmicos, e investiguem os impactos da OP
de longo prazo.

Ainda assim, os achados aqui apresentados reafirmam a relevancia da OP como
pratica essencial no cenario contemporaneo, tanto para individuos quanto para organizacoes e
para a sociedade como um todo.
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