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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA DOCENCIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE UMA
IES NA AMAZONIA SETENTRIONAL: UM ESTUDO DE CASO

Resumo

O avango da tecnologia é evidente, e o surgimento de novas ferramentas computacionais tem evoluido consideravelmente a cada
dia. Uma dessas tecnologias € a inteligéncia artificial, que, desde seu surgimento na década de 1950, ndo parou de se expandir,
adentrando em todos os segmentos da sociedade, inclusive na educacdo. Nesse sentido, o objetivo deste estudo é investigar a
perspectiva dos professores no curso de Administracdo de uma instituicdo de ensino superior na Amazoénia setentrional em relagdo
ao uso de tecnologias de inteligéncia artificial. O método levantamento foi utilizado, por aplicagdo do formulario de consulta ao
respondente, para descrever quantitativamente, cuja populacdo-alvo foi composta por professores de administracdo, na qual se
utilizou-se da técnica de andlise de contetido das respostas dos 8 respondentes. As evidéncias obtidas por meio dos 8 professores
entrevistados, indicaram que o objetivo da pesquisa foi alcancado, revelando que mais da metade dos professores possuem
conhecimento prévio sobre as tecnologias de inteligéncia artificial (1A) e reconhecem o potencial positivo de seu uso. No entanto,
destacam a importancia de uma aplica¢do adequada, com treinamentos especificos que incentivem o uso ético dessas tecnologias.
Também foram ressaltados os desafios enfrentados na introducéo dessa tecnologia, tais como: formacdo e ética dos professores,
infraestrutura, impactos nas praticas pedagogicas, adaptagdo dos papéis docentes e desafios organizacionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (1A). Educacdo superior. Administracdo. Tecnologia.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (1A) teve suas raizes quase inseparaveis do surgimento dos computadores na
década de 1950. Especificamente, ela comecou a tomar forma durante a conferéncia de Dartmouth College no
verdo de 1956, que é amplamente reconhecida como o ponto de partida da 1A (SICHMAN, 2021). Segundo
Lima (2014) o termo inteligéncia artificial (I1A) engloba uma variedade de procedimentos computacionais que,
se executadas por um ser humano, seriam considerados inteligentes.

Com o passar dos anos, é nitido a evolucdo da inteligéncia artificial, que encontrou aplicacdo
significativa ndo apenas no mundo corporativo, mas também na vida cotidiana das pessoas (CHEN, 2020).
Assim, as pessoas adotaram essa tecnologia para simplificar a organizacdo, o planejamento e a otimizagéo do
tempo, uma vez que uma das vantagens fundamentais da inteligéncia artificial é a habilidade de acelerar
processos (CHEN, 2020).

O crescimento constante da inteligéncia artificial adentrou em varios segmentos na sociedade, e na
educacdo Segundo Chen (2020), no campo da educacao tem ocorrido um aumento no uso da A, que vai além
da visdo tradicional como somente um supercomputador, mas também que ela esta sendo integrada a varios
aspectos do processo educacional.

De acordo com Chen (2020), ele cita um exemplo de que quando incorporada a robds, inteligéncia
artificial (IA) e sistemas computacionais auxiliares tém o potencial de aprimorar a experiéncia de aprendizado
dos alunos, comegando desde os niveis mais fundamentais, como a educacéo infantil.

Além disso, dados mostram que entre 2015 e 2019, houve um crescimento de 70% de pesquisas

relacionadas a IA e educacdo, comprovando que conforme o campo da educagédo progride, pesquisadores
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buscam utilizar abordagens de IA mais sofisticadas, como a aprendizagem profunda e a andlise de dados, para
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abordar desafios complexos e adaptar o processo de ensino de forma personalizada para cada estudante
(CHEN, 2020). Dessa forma, a inteligéncia artificial (IA) estd ganhando mais espaco e influenciando a
sociedade a se adequar a essas inovagdes, que no campo da educagdo vem revolucionando as formas de
aprender e dos professores ministrarem suas aulas.

No ensino superior, a IA vem servindo como apoio para o aprendizado mais eficiente, esta
transformando a educacéo, tornando-a mais acessivel e reduzindo custos (PEDRO, 2020). Além disso, ela esta
revolucionando a forma de aprender, pois tem a habilidade para tornar processos mais dinamicos de
aprendizado por meio de ferramentas de tutoria inteligentes que aceleram o processo de aprendizagem
(PEDRO, 2020).

Segundo Pedro (2020), explora as definicdes de 1A na educacdo, colocando elementos e métodos
para a andlise, e chegaram a concluséo de que a IA traz inimeras implicagdes éticas, pois levanta preocupacdes
relacionadas a padrdes morais, justica, privacidade e responsabilidade, que precisam ser abordadas de maneira
cuidadosa para garantir o uso adequado dessa tecnologia, porém a pesquisa deixou claro o quanto a utilizacéo
da IA é enriquecedora para o aprendizado.

Portanto, o impacto da inteligéncia artificial € algo revolucionario para a educacéo, abrindo um leque
de oportunidades para o aprendizado mais dinamizado e acelerado, pois essa tecnologia tem como uma das
vantagens ser facilitadora e pratica, e, usando-a de forma adequada, tera diversos beneficios ao utiliza-la.
Porém, deve haver um processo de integracdo dessa tecnologia, juntamente com o0s professores, uma
harmonia, para que eles a utilizem para aprimorar e desenvolver suas metodologias de ensinar, tornando-as
cada vez mais inovadoras e adequadas ao tempo. Dessa forma, a 1A pode melhorar o ensino e a aprendizagem,
mas deve ser utilizada de forma equilibrada e com ética, mantendo o grau de importancia dos docentes na
formacao dos alunos.

Para conduzir a pesquisa, foi decidido focar no curso de administracdo, considerando que, entre 0s
10 cursos de graduagdo com maior numero de matriculas no Brasil, o curso de administracdo esta em terceiro
lugar, e em segundo em ciéncias sociais aplicadas, conforme indicado pelo Censo do Ministério da Educacéo
- MEC (2022). Dessa forma, optou-se por investigar os docentes do curso de administragéo da Universidade
Federal de Roraima — UFRR. Essa instituicdo é uma fundacdo publica federal, localizada na regido Norte do
Brasil, criada em 12 de setembro de 1985, porém com aula inaugural somente em 1990. A UFRR foi a primeira
experiéncia brasileira de criagdo de uma universidade federal sem a disposi¢cdo de instituicGes preexistentes
que pudessem ser incorporadas a estrutura da universidade. Além disso, foi a primeira instituicdo de ensino
superior do estado de Roraima. Atualmente, a Universidade Federal de Roraima oferece 50 cursos de

graduacdo, abrangendo diversas areas do conhecimento (UFRR, 2023).
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Portanto, esse trabalho apresenta a seguinte questdo: Como os professores do curso de administragcdo
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da Universidade Federal de Roraima percebem e avaliam a influéncia das tecnologias de inteligéncia artificial
em seus métodos de ensino?

Para isso, esse trabalho teve como objetivo investigar a perspectiva dos professores do curso de
administracdo da Universidade Federal de Roraima (UFRR) em relacéo ao uso de tecnologias de inteligéncia

artificial na educacao superior.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos da inteligéncia artificial e Educacao.

2.1 Inteligéncia Artificial e Educacéo

A influéncia da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo é notavel, redefinindo a dinamica
educacional, especialmente nos processos de ensino e aprendizagem. A literatura académica reflete a crescente
importancia da 1A na educacdo, destacando suas tendéncias em constante evolucéo.

No estudo de Chen, Lin e Chen (2020) exploraram o impacto central da 1A no cenério educacional,
analisando sua evolucdo e efeitos na administracéo, instrucdo e aprendizagem. Utilizando uma abordagem
qualitativa e revisdo de literatura, os autores abordaram a transicdo de sistemas computacionais para
plataformas web inteligentes, enfatizando a contribuicdo significativa de robés humanoides e chatbots na
personalizacdo e aprimoramento da experiéncia de aprendizagem (CHEN; LIN; CHEN, 2020).

No estudo de HWANG et al. (2020) foram destacados os avangos rapidos na computacdo e seu
impacto na introducdo da Inteligéncia Artificial na Educacdo (IAED). Esse campo interdisciplinar busca
aprimorar o ensino, a aprendizagem e as decisdes por meio da aplicacao de tecnologias de 1A. A IAED utiliza
a A para fornecer orientacdo personalizada, suporte e feedback aos alunos, auxiliando também professores e
responsaveis pela formulacao de politicas em decisdes informadas. Destaca o potencial da IAED e apresentou
um modelo para sua implementacdo em diversos ambientes educacionais, ressaltando seu papel na construgéo
do futuro da educacdo (HWANG et al., 2020).

A inteligéncia artificial compreende a criacdo de sistemas capazes de realizar atividades que
tipicamente demandam habilidades humanas. Suas raizes remontam a historia antiga, quando o conceito de
maquinas inteligentes capturou a imaginacdo humana (DOS SANTOS et al., 2023). No entanto, a defini¢éo
contemporanea de IA como se conhece tomou forma em meados do século XX, quando os cientistas da

computacdo embarcaram na criacdo de maquinas que poderiam simular processos humanos de resolucao de
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problemas (DOS SANTOS et al., 2023).

Para Ludermir (2021) a Inteligéncia Artificial avancou muito nos Gltimos anos e hoje é usada para
resolver varios desafios tecnologicos e econdmicos. Grande parte desse progresso se deve ao Aprendizado de
Magquina, especialmente as Redes Neurais Artificiais. A natureza onipresente da IA é um testemunho de seu
profundo impacto na sociedade moderna, remodelando a forma de trabalhar, pensar e se comunicar (DOS
SANTOS et al., 2023).

As IA’s oferecem uma infinidade de vantagens. Tem o potencial de aumentar a eficiéncia e a precisao
nas tarefas, levando ao aumento da produtividade em setores como manufatura e logistica. Nos cuidados de
salde, por exemplo, as ferramentas de diagnostico orientadas por IA podem ajudar os profissionais médicos
a tomar decisdes mais precisas, melhorando o atendimento ao paciente. Além disso, chatbots orientados por
IA e assistentes virtuais fornecem suporte em tempo real e conveniéncia no atendimento ao cliente
(CARVALHO, 2021).

No entanto, juntamente com suas vantagens, a IA também traz sua parcela de desvantagens. As
preocupacdes com a privacidade surgem devido a grande quantidade de dados coletados e processados pelos
sistemas de 1A. Além disso, 0 medo do deslocamento do trabalho, como a IA automatiza certos papéis, € uma
preocupacao significativa (CARVALHO, 2021). As implicaces éticas da IA incluindo vieses nos algoritmos
de tomada de decisdo, exigem atencdo vigilante para garantir justica e responsabilidade (CARVALHO, 2021).

A Inteligéncia Artificial evoluiu de uma ideia conceitual para uma forca transformadora. Sua
presenca crescente estd remodelando o mundo, impulsionando a inovacéo e a eficiéncia em varios dominios.
No entanto, a medida que exploramos essa tecnologia, é crucial compreender tanto as dificuldades associadas
a ela quanto, simultaneamente, os beneficios que pode proporcionar, especialmente no contexto educacional.

A Inteligéncia Artificial (1A) tornou-se uma forga influente no campo da educagéo revolucionando a
dindmica neste campo especifico, sobretudo em relacdo aos processos relacionados as etapas de ensino e
aprendizagem. Em termos de producdo académica, muito tem sido lancado na literatura neste sentido,
evidenciando a importancia atual das inteligéncias artificiais na educacéo e de suas tendéncias.

No trabalho de Ledo et al., (2020) se concentraram na integracdo de algoritmos de aprendizado de
maquina no processo educacional, oferecendo um conjunto abrangente de recursos, incluindo algoritmos e
conjuntos de dados, que permitiram realizar a replicacdo de experimentos envolvendo varias técnicas de
aprendizado de maquina. O estudo teve como foco principal a elevacdo da experiéncia de aprendizagem e
fornecimento de ferramentas eficientes para prever o desempenho dos alunos. Seus experimentos revelaram a
capacidade de identificagdo e atendimento as preferéncias individuais dos alunos por objetos de aprendizagem,
realizados através de tarefas como agrupamento, classificacio e regressdo linear (LEAO et al., 2020).

Chen, Lin e Chen (2022) avaliaram o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) como aspecto central do



€2
CRA-DF

Conselho Regional de
Administracao do Distrito Federal

campo educacional em um estudo no qual avaliou-se a evolucgéo e o impacto da IA na educagéo, com foco em
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aplicacdes em administracao, instrucdo e aprendizagem. Aproveitando uma abordagem de pesquisa qualitativa
e uma revisdo da literatura, os pesquisadores ainda discutiram a transi¢ao de sistemas baseados em computador
para a adogdo de plataformas inteligentes baseadas na web. Mais recentemente, a integracdo de robds
humandides e chatbots baseados na web contribuiu, de forma significativa, para uma experiéncia de
aprendizagem personalizada e aprimorada (CHEN; LIN; CHEN, 2020).

Para HWANG et al., (2020) destacou os rapidos avancos na tecnologia da computacdo e sua
influéncia na implementagdo da Inteligéncia Artificial na Educacdo (IAED). O IAED engloba o uso de
tecnologias de IA em ambientes educacionais para aprimorar o ensino, a aprendizagem e a tomada de decisdes.

Esse campo interdisciplinar aproveita a |A para fornecer orientagdo, suporte e feedback
personalizados aos alunos, além de ajudar professores e formuladores de politicas na tomada de decisdes
informadas. O artigo descreveu, também, o potencial do IAED e introduziu um quadro para a sua
implementacdo em varios ambientes de aprendizagem, enfatizando o seu papel na formacgdo do futuro da
educacdo (HWANG et al., 2020).

Abordando a crescente importancia da IAED e a necessidade de uma revisao abrangente, Chen (2020)
revisou sistematicamente estudos influentes no campo. Ele destacou um interesse crescente no IAED, mas
identificou lacunas importantes na adogdo de tecnologias avancadas de IA e sua integracdo com teorias
educacionais. O estudo exigiu uma maior exploragdo do potencial da IA em salas de aula fisicas, a
incorporacdo de algoritmos avancados de aprendizagem profunda e a integragdo da IA com teorias
educacionais para maximizar seu impacto na educagdo (CHEN et al., 2020).

De forma geral, essas pesquisas tem em comum o impacto transformador da IA na educacéo,
mostrando como o aprendizado de maquina e as tecnologias de IA estdo revolucionando os processos de
ensino, aprendizagem e tomada de decisdo, além de evidenciar como a exploracdo da 1A na educacédo continua
a evoluir, prometendo moldar o futuro do aprendizado e do ensino.

Segundo Chen (2020), a inteligéncia artificial esta em contante crescimento em diversas areas da
sociedade, incluindo a educacdo. Para o ensino superior, a A atua como um importante suporte para aprimorar
a eficiéncia do ensino e da aprendizagem, transformando a educagéo, tornando o conhecimento mais acessivel
e reduzindo custos.

Além disso, ela tem a habilidade de tornar o processo de aprendizado mais dindmico por meio de
sistemas de tutorias inteligentes que aceleram e melhoram a eficiéncia da educagédo. No entanto, a introdugéo
dessa tecnologia no ensino superior apresenta obstaculos e restricdes especificos. Estes compreendem varias
particularidades, como a formacé&o dos professores, preocupacdes éticas e legais, dependéncias tecnologicas,

bem como aspectos técnicos e financeiros. A 1A possui um grande potencial para transformar o ensino
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desenvolvimento de politicas e praticas que promovam o uso responsavel dessa tecnologia (CHEN, 2020).

O crescimento exponencial do uso da IA na educagdo € um acontecimento cada vez mais presente,
embora ndo ainda generalizado. Apesar do grande potencial da IA para apoiar com novas préaticas de ensino e
aprendizagem, seus avangos para o ensino superior ainda tém fatores significativos.

Esta contribuicdo fornece uma visdo geral das aplicacdes de IA no ensino superior, com base em
pesquisas realizadas nas ultimas duas décadas, conforme apresentado por Pedro (2020) explora as defini¢des
de IA na educacdo, discutindo os elementos e métodos que as aplicacdes de IA podem trazer para 0 ensino
superior.

A amplitude das aplicacdes de IA na educagdo continua a se expandir continuamente, embora a
difusdo generalizada seja um trabalho em andamento. Apesar das oportunidades excepcionais que a 1A pode
oferecer em favor do treinamento e da aprendizagem, sua aplicacdo no ensino superior traz inimeras
implicagdes éticas.

Neste contexto, a presente contribuigdo teve como objetivo apresentar uma gama de aplicacGes de
IA no ensino superior, fundamentada em desenvolvimentos nas ultimas duas décadas, explorando também as
defini¢Ges de IA no contexto educacional, os elementos e métodos através dos quais as aplicacdes de 1A podem
enriquecer o ensino superior, discutindo as questdes emergentes e oferecendo algumas propostas a serem
consideradas (PEDRO, 2020).

O estudo de Zawacki-Richter et al., (2022) refletiu a perspectiva internacional sobre Inteligéncia
Artificial na Educacdo como um campo emergente dentro da tecnologia educacional. Embora o IAED exista
héa cerca de trés décadas, os educadores ainda estdo lutando para aproveitar seu potencial pedagdégico em uma
escala mais ampla e causar um impacto significativo no ensino e na aprendizagem no ensino superior. Esta
revisdo sistematica forneceu uma visdo geral das aplicacdes de IA no ensino superior. Dentre as 2.656
publicacdes iniciais identificadas para o periodo entre 2007 e 2018, 146 artigos preencheram critérios
explicitos de incluséo e exclusdo para sintese final. Os resultados descritivos indicaram que a maioria das
disciplinas envolvidas na pesquisa AIED esta enraizada nos campos de Ciéncia da Computagdo e Science
Technology Engineering and Mathematics (STEM), com métodos quantitativos sendo predominantemente
utilizados em estudos empiricos (ZAWACKI-RICHTER et al., 2022).

As conclusdes retiradas desta reviséo refletiram sobre a limitada reflexéo critica sobre os desafios e
riscos da AIED, o fraco alinhamento com as perspectivas tedricas pedagdgicas, e a necessidade de uma maior
exploracdo das abordagens éticas e educacionais na aplicacdo da IA no ensino superior. Esta revisdo
sistematica destacou, também, a necessidade de os educadores compreenderem todo o potencial da IA na
formacéo do futuro do ensino superior (ZAWACKI-RICHTER et al., 2022).
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O estudo "A inteligéncia artificial na educagdo: os desafios do ChatGPT" (RODRIGUES &

RODRIGUES, 2023) aborda os impactos do acesso generalizado as plataformas de modelos de linguagem na
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educacdo, particularmente no ensino superior. Levanta questdes metodoldgicas e substantivas relativas a
Inteligéncia Avrtificial gerativa (I1A) no campo das humanidades digitais, 0 que € motivo de preocupacao para
os educadores, especialmente no ensino superior.

O estudo tem como objetivo refletir sobre como a IA pode ser aproveitada de acordo com a Teoria
Critica da Tecnologia de Andrew Feenberg, a luz do embaraco aversivo comum associado a mudanca
(RODRIGUES & RODRIGUES, 2023). Metodologicamente, a pesquisa qualitativa e exploratoéria incorpora
uma revisao bibliogréfica e baseia nas contribui¢cdes de Kaufman (2022) e Santaella (2021, 2023) para formar
uma base para a discussdo de questdes de IA através da lente da Teoria Critica da Tecnologia de Feenberg.
(PEDRO, 2020)

O estudo aponta duas direcdes: uma que vé a IA generativa como uma ameacga potencial as
instituicdes educacionais devido a falta de regulamentages éticas e outra que sugere alavancar esses produtos
para fins criticos, com foco na inteligéncia aumentada. Em esséncia, esta pesquisa indica que a IA generativa
€ um campo que precisa de regulamentacfes, mas pode ser guiada coletivamente, principalmente dentro de
instituicGes de ensino superior, que possuem o potencial de discutir criticamente essas questdes e afetar a
mudanca social enquanto consideram a tecnologia como um modo de vida (RODRIGUES & RODRIGUES,
2023).

Em “A inteligéncia artificial e a educacao superior online. "(BARTELLE, 2023) explora a integragdo
da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior online brasileiro. Este estudo qualitativo exploratério
emprega uma revisdo bibliogréafica para compreender o conceito de IA e sua integracdo no cenario educacional
brasileiro, particularmente em plataformas virtuais digitais de ensino e aprendizagem. A pesquisa centra-se na
utilizacdo deste potencial tecnoldgico dentro de uma ecologia comunicativa inteligente para promover uma
educacdo verdadeiramente personalizada com base nos interesses e comportamentos dos alunos (BARTELLE,
2023).

No contexto da ética e IA na educagdo, Du Boulay (2023) aborda preocupacdes éticas relacionadas a
aplicacdo da inteligéncia artificial (I1A) na educacéo, desde os primeiros dias da IA na educacdo na década de
1970 até o estado atual do campo. Engloba a crescente sofisticacao das interfaces do sistema e o crescente uso
e abuso de dados. Enquanto as primeiras ferramentas de 1A eram focadas principalmente nos alunos, o cenario
atual inclui ferramentas para professores gerenciarem salas de aula e administradores para supervisionar
grupos de alunos.

Ferramentas orientadas para os alunos agora consideram aspectos afetivos e motivacionais da

aprendizagem, além de aspectos cognitivos. O aumento da coleta de dados e as ferramentas de andlise de
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compreensdo reflexiva de alunos, professores e administradores. As preocupacgdes éticas foram menos
proeminentes nos primeiros dias, mas agora sdo essenciais devido aos medos legitimos sobre o
comprometimento da autonomia dos alunos e professores, coleta de dados e uso indevido, a introducéo de
vieses adicionais nas decisdes educacionais pela IA, e a reputacdo geralmente sinistra da IA (DU BOULAY,
2023).

A seguir é apresentada a metodologia do trabalho.

3 METODOLOGIA

Nessa se¢do serdo apresentados os procedimentos metodologicos desse trabalho.

A pesquisa € considerada exploratdria, conforme Marconi & Lakatos (2021), proporcionando uma
compreensdo mais aprofundada do problema e favorecendo a formulacdo de hipoteses. Isso ocorre por meio
da revisdo bibliogréfica, entrevistas com especialistas no assunto e analise de exemplos. Quanto ao método,
adota-se o estudo de caso de uma instituicdo de ensino superior, localizada no municipio de Boa Vista, estado
de Roraima, localizado na Amazo6nia septentrional. Para tanto tal estudo, foi selecionada o curso de
administracdo da Universidade Federal de Roraima, por ser o Unico curso com nota 4 no ENADE, como objeto
de estudo Yin (2001), abrangendo todos os seus aspectos (MARCONI & LAKATOS, 2021)

A pesquisa é considerada qualitativa e estudo de caso, com pesquisa exploratoria, com publico alvo
os docentes do curso de administracdo da UFRR, foi realizado entrevista presenciais e virtuais como 0s
participantes, seguindo um roteiro de questdes abertas. Utilizou- da técnica de andlise de conteido das
entrevistas, conforme Bardin (1977).

O publico-alvo compreende os professores dos cursos de Administracdo, totalizando atualmente 14
docentes do Quadro permanente do curso, destes 8 responderam, sendo mais de 50% dos docentes deste curso
que se disponibilizaram de forma ndo-aleatoria.

Dispensamos o registro de protocolo ético porquanto ndo se identifica quaisquer atores envolvidos,
garantindo confidencialidade e privacidade, além de oferecer esclarecimentos em linguagem clara e acessivel,
apresentar 0s objetivos da pesquisa e dar transparéncia aos resultados pos-estudo. Trata-se de um estudo
empirico em que elementos tedricos sdo apresentados aos respondentes para reflexdo e exposicdo de
percepc¢des da inteligéncia artificial na docéncia de um curso superior na Amazénia setentrional, cujos niveis
de riscos substanciais sdo previamente informados aos respondentes por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE. Para a transcricdo, tabulagdo e exploragdo dos dados, utilizou-se o programa

Excel para tabulacéo e confeccdo dos quadros e contetdo, bem como do programa Word.
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A seguir séo apresentados os resultados da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no municipio de Boa Vista-RR, na Universidade Federal de Roraima, no
curso de Administracdo, curso presencial, no municipio de Boa Vista, do Estado de Roraima, situado na
Amazonia setentrional.

A partir das respostas obtidas na pesquisa, observa-se que apenas um entrevistado ndo faz uso dessas
tecnologias, porém os demais entrevistados conhecem exemplos de inteligéncia artificial (1A), tém acesso a
essas tecnologias e fazem uso delas. O fato de os professores possuirem esse acesso 0s torna mais propensos
a aderir a novos métodos de aprendizagem no ensino superior.

No entanto, ao analisar os critérios de uso das ferramentas de IA na aprendizagem, percebe-se que,
segundo os entrevistados, a instituicdo ndo promove poucas discussdes sobre o tema, o que dificulta a
introducdo dessas ferramentas no processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, embora os docentes ja
possuam familiaridade com as tecnologias de 1A, ainda hd um desafio em integra-las de maneira eficaz a
educacdo, exigindo iniciativas que incentivem a ado¢do de novos métodos pedagdgicos.

Nesse sentido, ao observar as percepcdes sobre questdes éticas no uso de ferramentas de 1A no processo
de aprendizagem, revela que os professores entrevistados demonstram preocupagdo com a autonomia no uso
dessas tecnologias. Eles destacam que muitos alunos ainda ndo possuem maturidade suficiente para utilizar
essas ferramentas de maneira responsavel e ética e que é preciso de um codigo de ética para utilizar essas
ferramentas, ndo somente no ensino, mas também toda a sociedade.

O uso da inteligéncia artificial (IA) na educacdo superior sdo variados, podendo ser positivos,
negativos ou de longo prazo. As respostas dos professores demonstram preocupacao com a utilizacdo dessas
ferramentas, temendo que elas possam reduzir o esforco dos estudantes, torna- los acomodados e dificultar a
aplicacdo adequada dessas tecnologias.

Ao analisar as respostas da pesquisa sobre os impactos da IA na dindmica entre professores e alunos,
verifica-se que, para a aplicagdo eficaz dessas tecnologias, é essencial que haja capacitacdo. Vivemos na era
4.0, caracterizada pela fusdo entre 0 mundo fisico e digital, que nos traz uma série de recursos e ferramentas
tecnologicas para enriquecer a experiéncia de aprendizado. Isso inclui a aplicacdo da inteligéncia artificial
(1A) na educacio, cujo objetivo é melhorar a eficiéncia, a personalizacio e a qualidade do ensino (JUNIOR et
al., 2023).

No quadro 01, sdo exploradas as aplicagdes da I A nos processos de avalia¢do educacional. Cada linha

do quadro representa a resposta de um entrevistado, sendo um total de 8 entrevistados. Ferramentas baseadas



€2
CRA-DF

Conselho Regional de
Administracao do Distrito Federal

€D

em IA tém o potencial de oferecer feedback imediato e identificar lacunas no aprendlzado porém, é crucial
garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de maneira ética e transparente, respeitando a privacidade e a
autonomia dos estudantes (ROE; PERKINS; RUELLE, 2024).

Quadro 01 - Desafios de responsabilidade ética e limites no uso da inteligéncia artificial na educag&o.

Quais os desafios em termos de responsabilidade que a IA pode suscitar para professor, aluno e a

instituicao de ensino?

“De novo a gente se esbarra nas questdes éticas.”

“Como ja foi dito, é preciso uma capacitacdo e a compreensao do que serve a isso.”

“Aprender. A responsabilidade € criar e repito, estabelecer os limites e trabalhar com esses limites. Discutir sobre

a IA, sobre os limites dela, como criar limites.”

“Hoje o capitalismo é cognitivo, entdo quanto mais vocé usa, mais dados eles tem mesmo, mais dados eles
vendem sem eu saber, entdo eles ndo tem compromisso nenhum. Eles querem que a gente acesse, entao assim, é

in6cua essa questdo, ¢ inbcua.”

“Primeiro a institui¢do de ensino, ela tem que disponibilizar todas as ferramentas e esté atualizando todas, todos 0s
anos. Em relagdo ao professor, ele tem que estar atualizado e antenado com o que esta acontecendo no mundo, em

relagdo a inteligéncia artificial e outros temas correlacionados ou ndo.”

“Eu acho que primeiro, € justamente essa capacitacdo que a instituicdo precisa oportunizar. O segundo desafio é

justamente, também trazer uma discussdo do equilibrio da ética e do bom senso, no uso dessas ferramentas.

“Em termos de responsabilidade, acho que com relagdo a fidedignidade do conhecimento que a inteligéncia

artificial transmite.”

“Acredito que seja em garantir que a IA seja usada de forma ética e pedagogica, sem substituir o pensamento

critico dos alunos.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observando as respostas as perguntas, os professores enfatizam a importancia da capacitacdo, da
disponibilidade dessas tecnologias para todos e, principalmente, da ética na utilizacdo dessas ferramentas. O
fato de a ética ser destacada como o principal desafio estarelacionado ao papel da inteligéncia artificial em
assumir funcGes anteriormente desempenhadas apenas por humanos, especialmente em areas com implicacdes
sociais e cognitivas. Esses desafios envolvem questdes como autonomia e responsabilidade, impactos no
trabalho humano, privacidade, entre outros.

No quadro 2, sdo identificadas as principais barreiras enfrentadas na implementacdo da IA em
instituicbes de ensino superior. Desafios como a falta de infraestrutura tecnolégica adequada, resisténcia
cultural e a necessidade de politicas claras de uso da IA podem dificultar a adocéo efetiva dessas tecnologias
no ambiente educacional (CUTATELA; CASSELA, TINOCA, 2025).
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Quadro 2 - Preparacéo e mudancas necessarias para a integracéo da inteligéncia artificial.

Existem outras mudancas que seriam necessarias para preparar a chegada da I1A?

“Tem que ter o senso critico até que ponto eu posso utilizar essa ferramenta, eu a tenho a minha disposigao, sera
que eu estou utilizando-a de forma adequada? O preparo na minha concepgao é mais sobre as funcionalidades da

ferramenta.”

“E preciso que tanto a universidade quanto a sociedade entendam o que significa e vejam as vantagens e

desvantagens e procurem tirar disso o melhor possivel para o desenvolvimento da ciéncia.”

“Sdo 0s cursos preparatorios sobre inteligéncia artificial. Eu acho que tem que criar, tem que ter cursos e

discussdes preparatorias para discutir o que € inteligéncia artificial e os seus emissores.”

“As mudangas eu acredito que elas acontecem no curso da vida, ndo tem mais como a gente retroceder a viagem

sem volta, ela é em si uma mudanga.”

“Sim, transformacdo radical das estruturas fisicas das universidades para a transformacao de laboratorios
interligados com varias estruturas preparadas para o estudo do mercado dentro do contexto digitalizado, dentro do

contexto do que pregue, por exemplo, um deep learning, um machine, um metaverso.”

“Eu acho que a infraestrutura, porque a gente tem coisas obsoletas, hardware obsoletos.”

“As mudangas estdo ligadas a capacitacdo mesma das pessoas, com relagéo a usar a inteligéncia artificial e como

usar essa IA.”

“Essas mudancas seriam na infraestrutura, para poder receber de forma adequada essas ferramentas.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As respostas dos professores destacam a importancia da capacitacao docente e da infraestrutura como
mudancas essenciais para a ado¢éo dessas tecnologias. A inteligéncia artificial avanca constantemente, e para
que seu uso seja eficaz na educacédo, é fundamental que as instituicbes disponham de uma infraestrutura
adequada e que os professores estejam preparados para incorpora-la as aulas. Pois o futuro da IA tende a
envolver uma integracdo ainda maior com hardware e robdtica, ampliando seu impacto no ensino (VICARI,
2021).

Observou-se no quadro 3 que trata do papel do professor na era da inteligéncia artificial, indicou que
ndo que nao acreditam que a inteligéncia artificial possa substituir os professores. Para os docentes, a sua
atuacdo pode assumir um papel mais orientador, possibilitando um modelo hibrido que integre as tecnologias
ao ensino. No entanto, a presen¢a do professor ainda é considerada essencial para auxiliar nas atividades

educacionais.

Quadro 03- O papel do professor na era da inteligéncia artificial.

A 1A pode substituir os professores no futuro? Explique.

11
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existir alguma disciplina, alguma atividade mais especifica que vai demandar da figura do professor.”

“Agora, é preciso sempre a figura de um ser humano para interpretar aquilo que é produzido pela maquina. isso néo

vai substituir o professor.”

“A TA vai substituir boa parte das horas dos professores. vocé pode muito bem aprender sozinho, com a orientagéo
do professor, ai entra a pitada do professor, ai que entra a percepgdo cognitiva do professor, ai € que entram os

sentidos que o professor tem, de mundo, de [A, de percepcao das coisas.”

“Nao é que ninguém se substitui ou é substituivel. A gente vai ser muito mais uma mentoria.

“Pode, primeiro parcialmente e depois integralmente, porque a figura do professor ela ndo vai existir, ele vai

existir, mas ndo sei qual serd a nomenclatura.”

“Nao, eu acho que nada substitui o presencial, nada substitui a relagdo professor e aluno. Entdo eu acho que pode

ter um hibridismo.”

“Ela ndo s6 pode substituir como ela substituiu em alguns niveis. Professor ¢ substituivel. Entdo, talvez agora eu
possa te responder que ela ndo tem como substituir completamente um professor humano, em todas as expertises e

todos os beneficios que é uma aula presencial, mas que ela substitui, sim, e ja esta substituindo.”

“O papel do professor € fundamental, entdo acredito que nao”

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Segundo Baltar & Baltar (2024), sem a mediacdo dos professores, os estudantes rapidamente

perderiam o interesse, e a tecnologia, por mais revolucionéria que pareca, poderia se tornar desinteressante ou
tdo destrutiva quanto as redes sociais e o celular. Dessa forma, qualquer mudanca no ensino passa pelo
protagonismo docente em sala de aula, independentemente do uso da inteligéncia artificial (BALTAR &
BALTAR, 2024)

Verificou-se no quadro 04 a seguir sobre as mudancas nas dinamicas de trabalho e interagdo Humana-
IA, por meio das respostas, que sera necessaria uma adaptagdo, uma vez que o uso dessas tecnologias é
promissor na educacdo e elas ja estdo disponiveis para serem utilizadas. A partir da analise dessas respostas

sobre as interagdes entre humanos e tecnologias, destaca-se a importancia das competéncias socioemocionais.

12
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Quadro 4 - Transformacdes nos perfis de trabalho e dindmicas hierarquicas na era da IA.

Como vocé percebe as possiveis transformactes nos perfis de trabalho e nas dindmicas de colaboracgédo

interprofissional e hierdrquica?

“Perfis de trabalhos, tarefas mais rotineiras, repetitivas. Na hierarqui, talvez a hierarquia fique mais

horizontalizada do que verticalizada, com o uso da tecnologia.”

“Em minha opinido, ¢ benéfico, no sentido de que a inteligéncia facilita muito o exercicio do trabalho intelectual.
Agora dito isso, € preciso de regras com relagdo a isso, a obtencdo do conhecimento, deve ser passar pelo filtro de
um ser humano. Uma atividade que hoje é feita por varios humanos, a maquina fara. Entdo, postos de trabalho serdo

perdidos, isso tem um efeito negativo.”

“Chamada horizontalizac¢do da hierarquia.”

“Eu vejo na forma mais difusa. Entdo, assim eu vejo que a gente ainda ndo sabe isso. E esse o problema, € o estagio

da maturidade no que a gente vai ter que saber lidar.”

“As profissdes estdo se acabando, as a¢des atuais estdo se acabando.”

“Mudanga cultural. Esse é o ponto negativo para isso, entdo eu acho que a gente adotar essas ferramentas, formatos
de trabalhos diferenciados, como tu falaste no trabalho remoto, precisa ter uma mudanca cultural. Essa é a questéo
fundamental da horizontalidade dentro da minha organizacdo. Se a instituicdo observar os funcionarios, ela

observar, mapear essas habilidades que as pessoas tém com essas ferramentas...”

“Isso é uma tendéncia moderna. isso é uma tendéncia da sociedade humana, que acontece desde sempre. E uma

tendéncia natural do ser humano.”

“Talvez uma horizontalidade, onde a participagdo dos professores e alunos seja muito importante para as

tomadas de decisdes, menos burocracia e mais incentivo ao trabalho em equipe.”

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Nota-se, pelo quadro as transformacdes nos perfis de trabalho e dinamicas hierarquicas na era da IA.
apresentado, que para haver mudancas organizacionais significativas, € necessario que tudo o que 0s
entrevistados mencionaram se encaixe em um novo modelo organizacional, caracterizado pela transi¢do de
um sistema mecanicista para procedimentos mais flexiveis e integrados.

As ideias conservadoras e as barreiras organizacionais, comuns em administracdes anteriores,
marcadas por hierarquias rigidas e burocraticas, tendem a perder relevancia, dando lugar a novos modelos
mais dindmicos, colaborativos e baseados no compartilhamento de conhecimento e na inovagéo (FERREIRA,
2011). Dessa forma, percebe-se que as mudangas apontam para a implementagdo de novos modelos

organizacionais.

13
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo investigar a perspectiva dos professores do curso de Administracdo
da Universidade Federal de Roraima (UFRR) em relacdo ao uso de tecnologias de inteligéncia artificial na
educacdo superior. E também identificar o grau de familiaridade dos professores com as tecnologias de
inteligéncia artificial na educacéo; identificar as atitudes e crencas dos professores do curso de administracéo
em relacdo a adogdo de tecnologias de inteligéncia artificial no ensino superior; e identificar 0S
principais desafios enfrentados pelos professores ao utilizar essas tecnologias em suas praticas pedagdgicas.

A perspectiva dos professores sobre o uso da IA no ensino foi amplamente explorada e revelou uma
série de desafios e oportunidades. As respostas demonstraram que os professores da UFRR sabem o que é
inteligéncia artificial, ttm acesso a ela e a utilizam, o que indica uma convergéncia com essas novas
tecnologias e alguma familiaridade prévia com seu uso.

Apesar da familiaridade com a IA, os professores ainda enfrentam desafios significativos para sua
implementacdo pedagodgica. Embora reconhecam o potencial positivo dessa tecnologia, os entrevistados
expressaram preocupacdes sobre autonomia, falta de maturidade dos estudantes e o risco de que a confianca
excessiva na IA possa reduzir o esforco dos alunos, impactando negativamente sua independéncia e
capacidade critica. Esses desafios poderiam ser mitigados com programas de formacdo adequados, que
incentivassem o uso ético e pedagdgico da 1A, desde que as instituicbes fornecessem o suporte necessario.

Observa-se que as respostas obtidas confirmam os desafios enfrentados pelos professores na
implementacdo da IA. Esses desafios foram categorizados em cinco principais areas:

1.  Formacéo e ética dos professores: A pesquisa identificou que muitos docentes ndo possuem
capacitacdo especifica para utilizar IA em sala de aula. Isso limita a adocao eficaz da tecnologia e pode gerar
desigualdades no acesso a educacéo.

2. Infraestrutura: A falta de equipamentos, conectividade e suporte técnico adequado foi apontada
como um obstaculo para a integracdo da IA no ensino. Estudos anteriores reforcam que, sem uma
infraestrutura minima, a adocdo de novas tecnologias se torna invidvel (FRANCE et al., 2024).

3. Impactos nas praticas pedagogicas: Os professores temem que 0 uso excessivo da IA possa
prejudicar o desenvolvimento de habilidades-chave nos alunos, como pensamento critico e resolucdo de
problemas. No entanto, quando aplicada corretamente, a A pode potencializar a aprendizagem personalizada
e apoiar o trabalho docente (JUNIOR et al., 2023).

4.  Papel dos professores e suas adaptacdes: Embora nenhum entrevistado acredite que a IA
substituira completamente os professores, houve consenso de que a funcao docente esta passando por grandes

transformac0es, tornando-se mais voltada para mediacdo e orientacdo do aprendizado. Esse cenario exige
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5.  Desafios organizacionais: Alguns entrevistados mencionaram que a resisténcia institucional e
a auséncia de politicas especificas para o uso da IA dificultam sua implementacdo. Modelos organizacionais
mais flexiveis e alinhados as novas tecnologias sdo necessarios para garantir que a A seja adotada de forma
ética e eficaz.

O ponto mais significativo encontrado foi a necessidade de treinamento e formagéo continua para os
docentes. A auséncia de treinamento adequado compromete a implementacéo eficaz da 1A, limitando seu
potencial na educagdo. Além disso, a pesquisa destacou a importancia de estabelecer diretrizes éticas para
garantir que a IA seja usada de forma transparente e responsavel, evitando vieses algoritmicos e problemas
relacionados a privacidade dos dados. A adocao responsavel da IA pode trazer beneficios significativos, mas
depende da preparacao adequada dos professores e do suporte institucional.

A implementacédo da A no ensino superior apresenta tanto oportunidades quanto desafios. Para que
seus beneficios sejam alcancados, é essencial investir na capacitacdo continua dos docentes, desenvolvendo
politicas claras que orientem seu uso responsavel. Além disso, as instituicdes de ensino devem garantir
infraestrutura adequada, acesso equitativo as ferramentas tecnolégicas e um ambiente que incentive 0 uso
ético da IA.

Por Gltimo, quanto as recomendacBes para a integracdo eficaz da IA no ensino superior, 0s
entrevistados sugeriram investimentos na melhoria da infraestrutura, na capacitacdo docente e na criacdo de
programas que incentivem o uso pedagdgico da IA. Embora os professores apoiem fortemente o uso dessa
tecnologia, destacam que sua adocao deve ser planejada e acompanhada de medidas que garantam seu impacto
positivo no ensino e na aprendizagem.

A pesquisa também revelou que a IES ainda ndo promove e implementa plenamente essas tecnologias
dentro do contexto educacional, o que reforca a necessidade de mudancas institucionais e individuais para
acompanhar essa evolucéo tecnoldgica.

Um dos principais desafios enfrentados na conducgéo desta pesquisa foi a dificuldade de conciliar os
horarios dos professores para a realizacdo das entrevistas. Para minimizar esse problema, foi adotado um
modelo hibrido de coleta de dados, incluindo entrevistas presenciais e virtuais.

Para pesquisas futuras, sugere-se avaliar os impactos da 1A em diferentes areas do conhecimento,
explorando como cada disciplina pode se beneficiar da tecnologia de maneira personalizada. O estudo também
pode ser expandido para analisar como politicas institucionais podem ser implementadas para garantir a
adocdo ética e eficiente da 1A no ensino superior.
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