CRA-D

Conselho Regional de
Administracao do Distrito Federal

IMPACTOS DE MODERNAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA COMPETITIVIDADE:
ESTUDO COM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE REGIAO EM DESENVOLVIMENTO

Resumo

O estudo investiga os impactos da adogdo de modernas praticas de tecnologias de informagdo (TI) na competitividade de micro e
pequenas empresas (MPEs) em contexto de regido brasileira em desenvolvimento, tendo como objetivo central analisar de que forma
essas praticas influenciam aspectos como lucratividade, reducdo de custos e fidelizacdo de clientes. Para tanto, foi adotada uma
abordagem quantitativa, com aplicag@o de analises descritivas e regressdes logisticas sobre uma amostra de 166 empresas dos setores
de comércio, industria e servigos. Os resultados evidenciam que a implementacdo de TI e IA estd associada ao aumento do
desempenho competitivo, especialmente em empresas mais antigas e do setor de servicos, destacando-se a melhoria da lucratividade,
a redugdo de custos e a preferéncia dos clientes. Conclui-se que a integrag@o equilibrada entre solugdes digitais e fatores humanos
do trabalho potencializa a competitividade das MPEs, oferecendo contribui¢des tedricas, praticas e sociais relevantes, sobretudo

para gestores empresariais e formuladores de politicas publicas voltadas a transformacao digital.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a rdpida transformacdo tecnolodgica impulsionou novos paradigmas, como a
industria 4.0 e a quarta revolucdo industrial (Gongalves, 2024). Essa era tem sido marcada pela convergéncia
de tecnologias como inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (IoT), big data e automagdo, que t€ém
revolucionado a competitividade organizacional em mercados dindmicos e globalizados (Gongalves, 2024;
Rodrigues, Andrade, 2021). Igualmente, a digitalizacdo de processos produtivos e administrativos tem gerado
ganhos de eficiéncia, flexibilidade e decisdes baseadas em dados, o que pode impactar a competitividade
empresarial (Gongalves, 2024).

Entre as tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, a inteligéncia artificial destaca-se por sua
versatilidade e capacidade de promover impactos transversais em diversos setores (Rodrigues, Andrade, 2021;
Silva et al., 2024). A TA tem sido aplicada com sucesso tanto em tarefas rotineiras quanto em fungdes
complexas, desde o processamento automatizado de informagdes até a geragao de andlises preditivas e suporte
a tomada de decisdo (Silva et al., 2024; Souza, 2023), permitindo também a customizacdo em massa de
produtos e servigos, favorecendo a inovagdo e a melhoria da experiéncia do cliente (Rodrigues, Andrade,
2021; Souza, 2023).

Entretanto, no contexto brasileiro, especialmente entre as micro e pequenas empresas (MPEs), a adogao

da IA ainda ¢ limitada por fatores estruturais e culturais, tais como a escassez de profissionais qualificados, os
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custos elevados de implementacao, a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores € a insuficiéncia de
infraestrutura digital (Elias, 2023). Além disso, questdes éticas e sociais relacionadas a automagao, como a
substitui¢do de postos de trabalho, a opacidade dos algoritmos e os vieses nos sistemas automatizados de
tomada de decisdo, t€ém gerado preocupacdes na sociedade (Silva ef al., 2024).

A adogdo acelerada da IA tem provocado transformagdes importantes no comportamento
organizacional, alterando a forma como profissionais interagem com sistemas e tomam decisoes (Elias, 2023;
Silva et al., 2024). Conforme Elias (2023), a incorporagdo da IA aos processos demanda um redesenho dos
cargos e das estruturas organizacionais, exigindo o desenvolvimento de competéncias digitais e cognitivas
complexas, com maior énfase na supervisao, analise critica e adaptacdo a tecnologias emergentes.

Apesar do potencial dessas modernas tecnologias de processamento de informacgao, observa-se uma
lacuna na literatura académica nessa temadtica, especialmente no que se refere a aplicacdo dessas tecnologias
por MPEs brasileiras, bem como em relagdo a repercussdo dessas praticas na competitividade (Ramalho,
2023). A maior parte dos estudos concentra-se em grandes corporacdes ou setores de alta tecnologia, deixando
pouco explorado o contexto das MPEs, que constituem a base do tecido produtivo nacional (Oliveira e Martins,
2020). Ademais, pesquisas que integrem aspectos operacionais, institucionais e éticos da IA em ambientes
organizacionais ainda sdo escassas (Floridi et al., 2018).

Floridi et al. (2018) propdem um marco ético para a adog¢do responsavel da IA baseado em cinco
principios fundamentais: respeito pela autonomia humana, prevengdao de danos, promoc¢ao do bem-estar,
justica e explicabilidade. Este ultimo principio, a explicabilidade, assegura transparéncia e compreensao das
decisdes automatizadas, sendo essencial para orientar a implementac¢do da A em MPEs, cujos recursos para
mitigar riscos €ticos e operacionais sao limitados.

De fato, para muitas MPEs brasileiras, a A ainda ¢ percebida como uma tecnologia de dificil acesso e
compreensdo (Dignum, 2019). Contudo, estudos como Souza (2023) indicam que até mesmo empresas de
médio porte ja obtém ganhos expressivos com a automacdao de processos € o uso de IA para insights
estratégicos, apontando para um potencial ainda pouco explorado entre as MPEs.

Com base nesse contexto, este artigo tem como objetivo geral analisar de que forma modernas
tecnologias de informagao influenciam a competitividade de micro e pequenas empresas, considerando os
indicadores de lucratividade, custos baixos e preferéncia dos clientes. Como objetivos especificos, definiu-
se: a) Avaliar a relagdo entre modernas tecnologias da informagdo e a competitividade das MPEs,
considerando lucratividade, custos e preferéncia dos clientes; b) Investigar os efeitos da ndo automacao de
decisdes que exigem julgamento humano sobre lucratividade, custos e preferéncia dos clientes; ¢) Examinar
a influéncia da transparéncia e rastreabilidade de dados sobre a percepcao de custos, relacionando os achados

a literatura sobre confianga e governanca; d) Discutir, com base na literatura e nos resultados, os desafios e
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oportunidades da integragdo ética da inteligéncia artificial nas MPEs; e e) Reforgar recomendagdes praticas
para a adogao responsavel de IA e TI, destacando como essas tecnologias podem apoiar a competitividade
empresarial.

Este estudo contribui para a literatura ao oferecer uma andlise empirica abrangente, integrando as
dimensodes técnica, ética e estratégica da transformagdo digital em micro e pequenas empresas brasileiras.
Silva et al. (2024) ressaltam que o sucesso na adog¢ao da [A depende de uma abordagem holistica que considere
ndo sO os aspectos tecnologicos, mas também os impactos sociais € organizacionais.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adotou abordagem quantitativa, por meio de questionario
estruturado com escala Likert de quatro pontos, aplicado a 166 MPEs de setores variados (comércio, industria
e servigos). Os dados foram tratados com analise logistica binaria ("concordo"/"discordo") para assegurar
consisténcia estatistica diante das limitacdes da amostra, conforme recomendag¢des de Hair et al. (2010).

A estrutura do artigo estd organizada da seguinte forma: nesta se¢ao 1 com a introducdo desta pesquisa,
a secdo 2 apresenta a fundamentagdo tedrica sobre Industria 4.0, inteligéncia artificial e competitividade; a
secdo 3 detalha a metodologia; a se¢ao 4 expoe e discute os resultados a luz dos objetivos e da literatura; e a
secdo 5 traz as consideragdes finais, com contribui¢des, limitagcdes e sugestdes para pesquisas futuras e por

fim, as referéncias bibliograficas que embasaram esse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do e suas subsegdes apresenta-se os fundamentos teéricos que subsidiaram os trabalhos de
identificacdo das praticas de modernas tecnologias de informagdo, bem como de indicadores de desempenho

competitivo empresarial.

2.1 Pesquisas iniciais e conceitos fundamentais sobre industria 4.0 e inteligéncia artificial

A Indtstria 4.0, também chamada de Quarta Revolugdo Industrial, caracteriza-se pela integragao de
tecnologias digitais avancadas, como inteligéncia artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), big data e
automagdo, que vém transformando processos produtivos e administrativos (Gongalves, 2024; Rodrigues,
Andrade, 2021). Desde os primeiros estudos, observou-se que a convergéncia dessas tecnologias permite a
reconfigura¢do das cadeias de valor, promovendo ganhos em eficiéncia, flexibilidade e competitividade
organizacional (Gongalves, 2024). Nesse contexto, a IA destaca-se por sua capacidade de executar tanto
tarefas rotineiras quanto fungdes analiticas complexas, proporcionando suporte avangado a tomada de decisao

(Silva et al., 2024).
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Os conceitos fundamentais abordam a inteligéncia artificial ndo apenas como ferramenta tecnologica,
mas como elemento transformador da gestdo organizacional, capaz de impactar desde a customizacdo de
produtos até a inovacao nos modelos de negocios (Rodrigues, Andrade, 2021; Souza, 2023). Essa perspectiva
inicial criou a base para investigagdes posteriores, que exploraram as potencialidades e desafios da adoc¢ao da

IA.

2.2 Estudos recentes e avanc¢os na ado¢io de IA em micro e pequenas empresas

Apesar do potencial da IA, a literatura recente indica que sua adogdo em micro € pequenas empresas
(MPEs) brasileiras ainda enfrenta limitagdes estruturais e culturais significativas (Souza, 2023; Elias, 2023).
Os estudos apontam para obstaculos como a falta de profissionais qualificados, altos custos de implementagao,
resisténcia @ mudanga e infraestrutura digital insuficiente (Elias, 2023). Além disso, Silva et al. (2024)
ressaltam preocupagdes éticas relativas a opacidade dos algoritmos, vieses em sistemas automatizados e
impactos sociais como substituicao de postos de trabalho.

Entretanto, iniciativas como as adotadas por empresas de médio porte, exemplificadas pela Camara
Americana de Comércio (Amcham), demonstram que ganhos concretos sdo possiveis por meio da automagao
de processos e uso estratégico da IA para geracdo de insights (Souza, 2023). Esses avangos sugerem um
potencial ainda pouco explorado pelas MPEs, o que demanda maior atengao académica e pratica.

A literatura também tem enfatizado que a IA pode contribuir para a lucratividade e sustentabilidade
organizacional quando utilizada de forma inteligente, sobretudo ao permitir decisdes mais rapidas e baseadas
em dados, personalizacdo de servigos e aumento da produtividade com redu¢do de desperdicios (Silva et al.,
2024). Tais pontos dialogam diretamente com as variaveis analisadas nesta pesquisa: o uso de modernas
tecnologias da informacao para melhorar processos, a escolha por ndo automatizar totalmente decisdes em

certas tarefas, e a promogdo da transparéncia no uso de dados.

2.3 Debates e controvérsias sobre ética e transparéncia na IA

Um dos debates centrais envolve a necessidade de um marco ético solido para orientar o
desenvolvimento e implementagao da IA. Floridi ef al. (2018) propdem cinco principios éticos fundamentais:
respeito a autonomia humana, prevencao de danos, promocdo do bem-estar, justica e explicabilidade, este
ultimo inserido para garantir transparéncia e compreensao das decisoes automatizadas. A explicabilidade ¢
crucial para evitar vieses e garantir a confianga em sistemas que tomam decisdes com impacto direto nas

pessoas (Floridi et al., 2018).
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A presente pesquisa considerou esse aspecto ao incluir a transparéncia na gestao de dados como uma
variavel de analise, buscando compreender sua relacdo com a percepgao de eficiéncia de custo em MPEs. A
literatura sugere que, mesmo com estruturas enxutas, essas empresas podem se beneficiar da promocgao de
principios éticos, especialmente em ambientes regulatorios cada vez mais exigentes (Bitencourt e Martins,

2023; Dignum, 2019).

2.4 Lacunas e limitacdes na literatura sobre IA em micro e pequenas empresas

Apesar do volume crescente de pesquisas, observa-se uma lacuna significativa na literatura sobre a
adogao da IA em micro e pequenas empresas brasileiras, especialmente no que se refere a analise integrada
dos beneficios operacionais, das barreiras institucionais e das implicagdes éticas (Ramalho, 2023; Floridi et
al., 2018). A maioria dos estudos concentra-se em grandes corporagdes multinacionais ou setores de alta
tecnologia, negligenciando o contexto das MPEs que formam a maior parte do tecido produtivo nacional
(Oliveira e Martins, 2020).

Ademais, conforme destaca Dignum (2019), muitas pequenas organizacgdes ainda percebem a IA como
uma tecnologia distante e de dificil acesso, o que dificulta sua disseminacdo. Este cendrio evidencia a
necessidade de pesquisas que explorem o potencial e os desafios especificos dessas empresas, bem como

estratégias para uma adogdo ética e sustentavel.

2.5 Conexao com o estudo atual

Este estudo busca preencher essas lacunas ao analisar os impactos da adocao da IA em micro e
pequenas empresas, considerando ndo apenas os ganhos operacionais, mas também os limites éticos e
humanos da transformacao digital. A fundamentagdo teodrica apresentada embasa a andlise critica das
dimensdes técnica, ética e estratégica, alinhando-se aos objetivos de investigar como a IA pode ser adotada de
forma responsavel para promover competitividade sustentavel em organizagdes de menor porte.

A relacdo direta entre os dados analisados, como a adocao de TI para melhorar processos, o nao
automatizar certas decisoes e a transparéncia nos dados e os elementos discutidos na literatura permite um
aprofundamento da discussdo. A andlise estatistica apresentada nas se¢des seguintes confirma e amplia o
entendimento sobre como essas praticas estdo relacionadas a percepg¢do de eficiéncia de custo e sustentacao

da lucratividade em MPEs brasileiras, oferecendo, assim, uma contribui¢ao original ao campo.
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Quadro 1 — Recomendagdes de praticas de sobre ferramentas de Inteligéncia Artificial

Item Recomendagio Fontes

1 Adotar modernas tecnologias de processamento de informagdo | Silva et al. (2024)
para melhorar processos organizacionais.

2 Utilizar tecnologias de processamento garantindo ética e | Motta (2023)
protecdo de dados.

3 Nao automatizar decisdes que exijam julgamento, empatia ¢ | Elias (2023); Souza (2023)
habilidades interpessoais.

4 Adotar critérios que garantam transparéncia e rastreabilidade dos | Bitencourt; Martins (2023)
dados.

Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2025)

2.6 Competitividade

A competitividade dos variados negdcios em diferentes setores da economia, como o industrial e o
agro, passa pela minimizacao dos custos de produgdo e pelo aumento dos lucros, (Pousis et al., 2022). Nas
pequenas e médias empresas, € possivel avaliar a sua performance mediante indicadores como o volume de
vendas, a margem de lucro, a participacdo de mercado, o nimero de funcionarios e os ativos de giro, entre
outros (Israel, 2022). Importante ressalvar que diferentes tipos de empresas, sejam elas de porte pequeno,
médio ou grande, podem ser bem sucedidas na adogao de estratégias competitivas de custo baixo, aprimorando
a performance organizacional (Abubakar; Jahwari; Bakheet, 2024).

A participagdo de mercado de uma empresa ¢ um indicador que se refere fundamentalmente a
preferéncia dos clientes em relagdo aos concorrentes que atuam em determinado segmento (Marr, 2012), que
¢ uma métrica relacionada a competitividade das organizacdes empresariais (Delgado-Peraza; Ibarra-Michel;
Soto-Karass, 2023), e permite que os gestores comparem posicoes de mercado relativas em diferentes
mercados (Marr, 2012), sendo certo que a escolha dos clientes influencia na competitividade das empresas

(Yusufet al., 2022).

Quadro 02 — Indicadores de competitividade

Item Indicador Fontes
1 O valor dos lucros ¢ considerado uma importante medida do | Berevoianu; Ilie; Giuca (2024);
desempenho competitivo das organizacdes empresariais. Isrtael (2022); Marr (2012); Pousis
et al. (2022)
2 O valor dos custos de operacdo das empresas ¢ um importante | Abubakar;  Jahwari;  Bakheet
indicador da competitividade dessas organizagoes. (2024); Marr (2012); Pousis et al.
(2022)
3 A preferéncia dos clientes pelos produtos e/ou servigos | Delgado-Peraza;  Ibarra-Michel;
oferecidos pela empresa, indica vantagem competitiva sobre | Soto-Karass (2023); Israel (2022);
0s concorrentes. Marr (2012); Yusuf et al., 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores deste trabalho (2025)

Os lucros, que podem ser obtidos por meio da subtra¢do dos custos de producdo de bens e prestacao de
servigos da receita ou das vendas por eles geradas, sdo importantes para as empresas, sendo o lucro liquido
(Marr, 2012) comumente considerado a medida importante do desempenho dessas organizacdes (Berevoianu;
Ilie; Giuca, 2024). Para gestores e investidores, as margens de lucro liquido podem ser particularmente tteis
para comparar resultados ao longo do tempo ou para efetuar uma comparacdo entre empresas de um mesmo

setor (Marr, 2012).

3 METODOLOGIA

A figura 1 a seguir resume os processos seguidos para a elaboracdo da pesquisa relativa ao presente
estudo, desde a identificagdo das praticas de recomendagdes teodricas acerca do tema, passando pelos trabalhos

de investigagao no campo e culminando com as suas conclusoes.

Figura 1 — Fluxo metodoldgico da pesquisa

A partir da base teorica No campo Analises Conclusdes
Avaliagdo do
Identificagdo de nivel de adogdo
recomendagdes das
de praticas de | recomendagdes
implementagdo e de praticas de...
utilizagdo de (dimensao 1 -
solugdes de variaveis v
Inteligéncia v independentes) * Analises
Artificial . e Elaboragio | | estatlgt}cas
Tecnologia  da do descritivas —»| Conclusdes
Informagdo uestionario iacd * Analises
q ﬁizzlllagao 32 estatisticas
Identificagdo de 1 competitividade multivariadas
indicadores de declarado  pelas 5
competitividade empresas

~—»| (dimensdo 2 -
variaveis
dependentes)

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)
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Na classificagdo de Matias-Pereira (2016), este trabalho consiste em um estudo empirico-analitico para
investigagdo da eventual relagdo causal entre varidveis, e que pode ser classificado, quanto a natureza, como
uma pesquisa aplicada e, quanto a forma de abordagem do problema, como uma pesquisa quantitativa.

A relacdo causal investigada refere-se as variaveis independentes e dependentes listadas no Quadro 4,
as quais foram categorizadas em duas dimensdes definidas a partir dos dois resumos da base tedrica
apresentados no Quadro 1 (recomendacdes de praticas de gestdo de novas tecnologias de gestao) e no Quadro
2 (indicadores de competitividade). O pressuposto teorico deste estudo consiste na ideia de que a evidéncia da
utilizagdo dessas praticas nas empresas pesquisadas estd positivamente relacionada com a competitividade
dessas organizagoes.

Para efetuar as analises estatisticas da investigacdo proposta, utilizou-se o programa IBM® SPSS®
Statistics versdo 25, especialmente as estatisticas descritivas (distribui¢des de frequéncia, tabelas de referéncia
cruzada, bem como os testes do qui-quadrado e de Fisher) e as regressdes multinomial (antes da aglutinagdo
das variaveis) e logistica (apds a aglutinacdo). A regressao logistica foi conduzida pelo método Backward com
estimagao Stepwise (Wald) considerando o indicador como contraste € a primeira categoria como sendo a

categoria de referéncia.

Quadro 3 — Variaveis descritivas da amostra

Variavel Rotulo Tipo Categorias de resposta
Area_atuacio Area principal de atuagio | Categorica intervalar | 1-Comércio
2-Industria
3-Servicos
Tempo_exist Tempo de existéncia Categorica intervalar | 1-Até 1 ano

2-Mais de 1 ano e até 2 anos
3- Mais de 2 anos e até 5 anos
4- Mais de 5 anos e até 10 anos
5-Mais de 10 anos
Respondente Posi¢do do respondente Categorica intervalar | 1-Socio ou proprietario
2-Diretor ou gestor ou gerente
3-Analista ou supervisor
4-Assistente ou auxiliar
5-Outra

N°_colaborad Numero de colaboradores | Categorica intervalar | 1-Até 9 pessoas

2-De 9 até 19 pessoas

3-De 20 até 49 pessoas

4-De 50 até 99 pessoas
5-Mais de 99 pessoas

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

Dados do ano de 2004 dao conta de que no estado do Pard existiam 58.370 micro e pequenas empresas,

sendo 38.082 estabelecimentos no comércio, 11.520 no setor de servigos e 8.768 na industria (Sebrae-SP,



CRA-DF

Conselho Regional de
Administracao do Distrito Federal

2006). Portanto, considerando os dados de 2024, a amostra desta pesquisa (166 observacdes) corresponde a
cerca de 0,3% da populacao total.

A elaboragdo das tabelas cruzadas entre cada uma das variaveis independentes e dependentes, com a
realizagdo do teste do qui-quadrado, permitiu que se constatasse a presenca de uma quantidade muito grande
de células com a contagem esperada menor do que 5 (mais de 20% das células de todas as tabelas cruzadas,
analisadas individualmente), o que poderia enquadrar a amostra como pequena. Entretanto, o tamanho minimo
da amostra para a aplicagdo da técnica da regressdo logistica é de 5 observagdes por variavel independente,
ndo podendo o total ser inferior a 20 observagdes (Hair ef a/, 2009). Como no presente estudo obteve-se quase
oito vezes esse minimo, com uma razao de 41,5 por variavel independente (total de 166 observagdes para 4

variaveis independentes), autorizou-se o prosseguimento da pesquisa.

Quadro 4 — Variaveis independentes e dependentes

Dimensao de Categorias aglutinadas de
o Varidvel Rétulo Tipo
variaveis resposta

Praticas de TI melh proc Adotamos modernas TI para Categorica | 1-Discordo
inteligéncia melhorar processos intervalar 2-Concordo
artificial Et protdad TI Usamos modernas TI com ética | Categorica | 1-Discordo
(independentes) e protecdo de dados intervalar 2-Concordo
Nao_aut _dec Nao automatizamos a decisdo Categorica | 1-Discordo

em certas tarefas intervalar 2-Concordo

Tr dados_TI Transparéncia de dados no uso Categorica | 1-Discordo

de modernas TI intervalar 2-Concordo

Indicadores de Lucratividade Sustentamos lucratividade Categorica | 1-Discordo
Competitividade intervalar 2-Concordo
(dependentes) Custo_baixo Sustentamos niveis mais baixos | Categorica | 1-Discordo
de custo intervalar 2-Concordo

Pref clientes Os clientes preferem nossos Categorica | 1-Discordo
produtos intervalar 2-Concordo

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

Considerando as caracteristicas do estudo, optou-se entdo pela aglutinagao das categorias de respostas
como alternativa a ampliacdo da amostragem, de tal forma que os niveis 1 e 2 de discordancia originais foram
aglutinados em uma categoria (1-Discordo), e os niveis 3 e 4 de concordancia originais foram aglutinados em
outra categoria (2-Concordo), bem como pela utilizacdo do teste exato de Fisher. Os novos testes do qui-

quadrado sobre as variaveis aglutinadas apresentadas no Quadro 4 viabilizaram a analise da estatistica,
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resultados estes corroborados pelo observado nos testes exatos de Fisher. Todas as variaveis independentes
apresentaram dependéncia com as variaveis dependentes, o que foi observado por meio do nivel descritivo
dos testes exatos de Fisher, os quais evidenciou-se estarem em valores inferiores ao nivel critico (0,05), e o

diagnostico de multicolinearidade do SPSS® também indicou a adequagdo da amostra.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo da amostra segundo a area principal de atua¢dao das empresas e o
respectivo tempo de existéncia, permitindo visualizar a composigdo setorial e a maturidade dos negdcios
analisados. Essa tabulagdo cruzada possibilita identificar padrdes e diferengas entre os setores de comércio,
industria e servigos, considerando distintos estagios de consolidacao empresarial. A inclusdao dessa variavel
descritiva no estudo justifica-se pelo seu potencial de influenciar a adogao de tecnologias emergentes, como
a inteligéncia artificial, uma vez que fatores como o segmento econdmico ¢ a longevidade organizacional
podem estar associados tanto a capacidade de investimento em inovag¢ao quanto a propensao para adotar novas

praticas de gestao.

Tabela 1 — Tabulagdo cruzada area principal de atuacdo x tempo de existéncia

Tempo de existéncia

Area principal \ Mais de 1 ano ~ Maisde2 Mais de 5 Mais de 10

~ Até 1 ano . anos e ateé 5 anos até 10 Total
de autuagdo e até 2 anos anos

anos anos

Comércio 7 12 16 4 21 60
Industria 3 0 4 5 6 18
Servigos 16 12 19 12 29 88
Total 26 24 39 21 56 166

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, € possivel observar que a amostra analisada, composta
por 166 micro e pequenas empresas, apresenta uma predominancia do setor de servigos, que representa 53%
do total (88 empresas), seguido pelo comércio, com 36,1% (60 empresas), ¢ pela industria, com 10,8% (18
empresas). Essa distribuicdo reflete a realidade apontada por dados secunddrios, como os do Sebrae (2006),
que indicam a maior participacdo do comércio e dos servigos na composi¢cdo empresarial do estado do Para,
embora, neste estudo, o setor de servicos tenha se sobressaido de forma mais expressiva.

Ao analisar a variavel tempo de existéncia, verifica-se que 33,7% das empresas possuem mais de 10
anos de atuagdo, indicando a presenca de negocios consolidados no mercado, especialmente no setor de

servicos (29 empresas) e no comércio (21 empresas). Por outro lado, nota-se uma concentragao relevante de
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empresas jovens: 15,7% possuem até 1 ano e 14,5% entre mais de 1 e até 2 anos, o que pode sinalizar um ciclo
continuo de entrada de novos empreendedores no mercado.

No recorte cruzado entre as duas variaveis, ¢ possivel identificar padrdes setoriais distintos. No
comércio, ha presenca relativamente equilibrada entre empresas novas e estabelecidas, mas com destaque para
a faixa de mais de 10 anos (21 empresas). Na industria, observa-se menor expressividade em todos os
intervalos de tempo, com maior frequéncia relativa em negocios com até 5 anos de existéncia, o que pode
refletir barreiras de entrada e custos de manuten¢do mais elevados. J& o setor de servigos apresenta maior
dispersdo entre as faixas, destacando-se a predominancia de empresas com mais de 10 anos (29) ede 2 a 5
anos (19).

Esses achados dialogam diretamente com a fundamentagdo teodrica, que aponta que a adogdo de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, pode ser influenciada pelo estdgio de maturidade da
empresa. Negocios mais antigos tendem a dispor de maior estrutura organizacional e recursos financeiros para
implementar praticas inovadoras (Gongalves, 2024; Silva et al., 2024), enquanto empresas mais jovens,
embora potencialmente mais abertas a inovagdo, podem enfrentar limitagdes estruturais e de capital (Elias,

2023).

Tabela 2 — Tabulagdo cruzada posicao do respondente x nimero de colaboradores

Numero de Colaboradores

Posi¢do do Até 9 De9até 19 De20até49 De50até99  Mais de 99 Total
Respondente pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas

Sécio ou 74 4 2 2 0 82
Proprietario

Diretor ou Gestor 6 3 5 3 2 19
ou Gerente

Analista ou 5 0 0 2 8 15
supervisor

Assistente ou 2 10 12 4 9 37
auxiliar

Outra 3 2 5 0 3 13
Total 90 19 24 11 22 166

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

No contexto deste estudo, essa heterogeneidade temporal e setorial ¢ relevante para interpretar os
resultados dos testes estatisticos posteriores, pois permite considerar como a longevidade e a area de atuagdo
podem se relacionar com variaveis dependentes de competitividade, como lucratividade, reducao de custos e
preferéncia dos clientes. Além disso, a predominancia do setor de servigos sugere que os resultados da anélise

quantitativa terdo maior aderéncia a esse segmento, exigindo cautela na generalizagao para outros setores.
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A Tabela 2 apresenta a tabulagdo cruzada entre a posicdo ocupada pelo respondente na empresa € o
numero de colaboradores, permitindo compreender o perfil hierarquico dos participantes ¢ a estrutura de porte
das organizacdes analisadas.

Observa-se que a maioria absoluta dos respondentes sdo sdcios ou proprietarios (82 casos, 49,4% do
total), dos quais 90,2% estdo em empresas de até 9 colaboradores. Esse dado ¢ coerente com o perfil tipico
das microempresas brasileiras, nas quais o proprietario costuma desempenhar papel central na gestdao e tomada
de decisdes (Sebrae, 2022). Tal caracteristica reforca a relevancia de se considerar a perspectiva do
empreendedor na adog¢do de tecnologias inovadoras, ja que, conforme argumentam Elias (2023) e Gongalves
(2024), decisodes estratégicas nessas empresas sao altamente influenciadas pela visdo e pelas competéncias
individuais do dirigente.

O segundo grupo mais frequente ¢ o de assistentes ou auxiliares (37 respondentes, 22,3%), com
destaque para a presenca em empresas de porte ligeiramente maior, 32,4% atuam em organizacdes com 20 a
49 colaboradores e 24,3% em empresas com mais de 99 colaboradores. Isso sugere que, em negdcios com
maior nimero de funciondrios, a coleta de informagdes para esta pesquisa foi mais descentralizada,
abrangendo niveis operacionais.

Em seguida, destacam-se diretores ou gestores/gerentes (19 casos, 11,4%), distribuidos de forma
relativamente equilibrada entre diferentes portes, o que indica presenca de estrutura administrativa mais
formalizada nessas empresas. Analistas ou supervisores (15 casos, 9%) aparecem concentrados em empresas
de grande porte relativo dentro da amostra, com 53,3% em organizacdes com mais de 50 colaboradores. Ja a
categoria outra (13 casos, 7,8%) mostra distribui¢ao heterogénea, com presenga notavel no intervalo de 20 a
49 colaboradores.

O cruzamento dos dados reforca que empresas menores concentram a gestdo estratégica no
proprietario, enquanto empresas maiores contam com uma hierarquia mais complexa, envolvendo diretores,
analistas e assistentes. Do ponto de vista teorico, essa configuracao pode ter impacto direto no processo de
adocdo de inteligéncia artificial e outras inovagdes tecnologicas. Conforme defendem Silva et al. (2024),
estruturas organizacionais mais hierarquizadas tendem a formalizar processos de decisdo e depender de
validagdes em multiplos niveis, o que pode reduzir a velocidade de implementacao de novas tecnologias. Em
contrapartida, nas microempresas, a centralizacao deciséria no proprietario pode agilizar a adogao, desde que
haja predisposicao e conhecimento sobre as solu¢des disponiveis.

A analise das regressdes logisticas efetuadas permitiu ajustar um modelo (1) no qual as varidveis
TI melh_proc, e Nao aut dec apresentaram efeito significativo na competitividade medida pela varidvel
Lucratividade, com uma boa razao de sucesso (75,9 de precisdao geral). Outro modelo (2) ajustado incluiu as

variaveis TI melh proc, Nao aut dec e Tr dados TI, as quais apresentaram efeito significativo na
12
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competitividade medida pela varidvel Custo baixo, também com uma boa razdo de sucesso (77,7% de
precisdo geral). Um terceiro modelo (3) foi ajustado a partir das varidveis TI melh proc, Nao aut dec e
Tr dados TI, as quais apresentaram efeito significativo na competitividade medida pela variavel

Pref clientes, igualmente com uma boa razio de sucesso (75,3% de precisdo geral).

Figura 2 — Modelo ajustado n° 1

A chance de o Quesitos a chance de o
respondente respondente
indicar que a sua a empresa adota modernas tecnologias de indicar que a sua
empresa é processamento de informagio para melhorar os =2,84x empresa ¢
lucrativa e processos organizacionais lucrativa e
sustenta essa sustenta essa
lucratividade ao a empresa ndo automatiza a tomada de decisdo lucratividade ao
longo do tempo, em tarefas que exigem julgamento, empatia e =4,23x longo do tempo,
tendo ele afirmado habilidades interpessoais tendo ele afirmado
que CONCORDA que DISCORDA
que desse quesito.

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

O modelo 1 (Figura 2) evidencia que adotar modernas tecnologias de processamento de informacao
para melhorar os processos organizacionais (TI melh proc), associado a ndo automatizagdo da tomada de
decisdo em tarefas que exigem julgamento, empatia e habilidades interpessoais (Nao aut dec), pode

contribuir para a sustentacao de lucratividade das micro e pequenas empresas ao longo do tempo.

Tabela 3 — Classificacao do perfil de empresas por probabilidade de ser lucrativa (modelo 1)

Respondente afirma que

Adotamos modernas TI Nao automatizamos a Probabilidade de sua empresa
Perfis de empresa . .
para melhorar processos decisdo em certas ser considerada como que
tarefas sustenta lucratividade
1 C C 86,65%
2 D C 69,56%
3 C D 60,55%
4 D D 35,08%

C= Concorda
D= Discorda

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

A variavel estatistica métrica PRE 1, obtida pela op¢do /SAVE = PRED da andlise de regressao
logistica bindria do SPSS, permitiu tragcar um perfil das empresas com maior probabilidade de serem
lucrativas, em comparacdo com o perfil da empresa cujas categorias de variaveis foram selecionadas na

categoria de referéncia (discordou em todos os quesitos), em que se observa o maior peso da variavel
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Nao aut dec (Tabela 3). Ou seja, quanto mais as empresas concordam que adotam as recomendagdes

avaliadas, especialmente Nao aut dec, maior é a probabilidade de elas serem lucrativas.

Figura 3 — Modelo ajustado n° 2

A chance de o Quesitos a chance de o
respondente respondente
indicar que a sua a empresa adota modernas tecnologias de indicar que a sua
empresa tem processamento de informagdo para melhorar os = 3,470x empresa tem
conseguido processos organizacionais conseguido
sustentar niveis sustentar niveis
mais baixos de a empresa ndo automatiza a tomada de decisdo mais baixos de
custo ao longo do em tarefas que exigem julgamento, empatiae =3 474x custo ao longo do
tempo, em habilidades interpessoais tempo, em
comparagio com comparagio com
0s custos da a empresa garante a transparéncia ¢ a 0s custos da
concorréncia, rastreabilidade dos dados no uso de modernas =5,18x concorréncia,
tendo ele afirmado tecnologias de processamento de informagio tendo ele afirmado
que CONCORDA que DISCORDA
que desse quesito.

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

No modelo 2 (Figura 3) verifica-se que adotar modernas tecnologias de processamento de informagao
para melhorar os processos organizacionais (TI melh proc), a0 mesmo tempo em que se garante a
transparéncia e a rastreabilidade dos dados no uso dessas tecnologias (Tr_dados_TI) e em conjunto com a nao
automatizacao da tomada de decisdo em tarefas que exigem julgamento, empatia e habilidades interpessoais

(Nao_aut_dec), pode contribuir para que as micro € pequenas empresas sustentem niveis mais baixos de custo.

Tabela 4 — Classificagdo do perfil de empresas por probabilidade de ter custo baixo (modelo 2)

Respondente afirma que

Probabilidade de sua

Perfis de Nao automatizamos a Transparéncia de .
Adotamos modernas TI para . empresa ser considerada
empresa decisdo em certas dados no uso de o
melhorar processos como que sustenta niveis de
tarefas modernas TI .
baixos custos
1 C C C 89,04%
2 D C C 70,07%
3 C D C 70,05%
4 C C D 61,08%
5 D D C 40,26%
6 D C D 31,15%
7 C D D 31,12%
8 D D D 11,52%
C= Concorda
D= Discorda

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

O perfil das empresas com maior probabilidade de sustentarem custos baixos (pela op¢do /SAVE =

PRED), em comparagdo com o perfil da empresa cujas categorias de variaveis foram selecionadas na categoria
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de referéncia (discordou em todos os quesitos), em que se observa o maior peso da variavel Tr dados TI

encontra-se na Tabela 4. Ou seja, quanto mais as empresas concordam que adotam as recomendagdes neste

modelo consideradas, especialmente Nao aut dec, maior € a probabilidade de elas sustentarem custos baixos.

A chance de o
respondente
indicar que os
clientes da sua
empresa tém
preferido os seus
produtos/servigos,
em detrimento dos
produtos/servigos
oferecidos pelos
concorrentes,
tendo ele afirmado
que CONCORDA
que

Figura 4 — Modelo ajustado n°® 3

Quesitos

a empresa adota modernas tecnologias de
processamento de informagdo para melhorar os
processos organizacionais

=293x

a empresa ndo automatiza a tomada de decisio
em tarefas que exigem julgamento, empatia e
habilidades interpessoais

=2,57x

a empresa garante a transparéncia e a
rastreabilidade dos dados no uso de modernas
tecnologias de processamento de informagio

= 3,08x

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

a chance de o
respondente
indicar que os
clientes da sua
empresa teém
preferido os seus
produtos/servigos,
em detrimento dos
produtos/servigos
oferecidos pelos
concorrentes,
tendo ele afirmado
que DISCORDA
desse quesito.

No modelo 3 (Figura 4) depreende-se que quando as micro e pequenas empresas adotam modernas

tecnologias de processamento de informagdo para melhorar os processos organizacionais (TI_melh_proc), ao

mesmo tempo em que garantem a transparéncia e a rastreabilidade dos dados no uso dessas tecnologias

(Tr_dados_TI) e ndo automatizam a tomada de decisdo em tarefas que exigem julgamento, empatia e

habilidades interpessoais (Nao aut dec), elas podem contribuir para que os seus clientes prefiram seus

produtos, em detrimento daqueles da concorréncia.

Tabela 5 — Classificagdo do perfil de empresas por probabilidade de os clientes as preferirem (modelo 3)

Respondente afirma que

Perfis de Adotamos modernas TI Nao automatizamos a  Transparéncia de Probabilidade de clientes
empresa para melhorar processos decisdo em certas dados no uso de preferirem os produtos de
tarefas modernas TI sua empresa
1 C C C 89,61%
2 C D C 77,06%
3 D C C 74,61%
4 C C C 73,69%
5 D D C 53,38%
6 C D D 52,19%
7 D C D 48,84%
8 D D D 27,11%
C= Concorda
D= Discorda

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)
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O perfil das empresas com maior probabilidade de que os seus clientes prefiram seus produtos (pela
op¢do /SAVE = PRED), em comparagdo com o perfil da empresa cujas categorias de variaveis foram
selecionadas na categoria de referéncia (discordou em todos os quesitos), em que se observa o maior peso da
variavel Tr_dados TI encontra-se na Tabela 5. Ou seja, quanto mais as empresas concordam que adotam as
recomendagdes neste modelo consideradas, especialmente Nao aut dec, maior € a probabilidade de que os
seus clientes prefiram seus produtos, em detrimento daqueles da concorréncia.

Com base na apreciacdo dos resultados analisados na amostra da presente pesquisa, pode-se afirmar
que a competitividade das micro e pequenas empresas pode ser alcangada mediante a ado¢ao combinada de
determinadas praticas de gestdo, tais como a ado¢ao de modernas tecnologias de processamento de informacao
para melhorar os processos organizacionais, a garantia da transparéncia e da rastreabilidade dos dados no uso
dessas modernas tecnologias de processamento de informag¢do, bem como a ndo automatizagao da tomada de

decisdo em tarefas que exijam julgamento, empatia e habilidades interpessoais

Figura 5 — Resumo consolidado dos modelos ajustados

Empresa adota Empresa nio

modernas TI Competitividade automatlza a
para melhorar | | decisdo em

processos "I Lucratividade I"‘ certas tarefas

Baixo custo

| Preferénia dos clientes I*
F 3

Empresa garante Legenda:

transparéncia de —_—p Modelo |

dados no uso de Modelo 2
modernas TI —_—p Modelo 3

Fonte: Os autores deste trabalho (2025)

Na Figura 5 visualiza-se graficamente e de forma consolidada os trés modelos ajustados a partir dos
dados coletados na presente pesquisa, acerca da relagdo entre a adogdo de praticas de gestdo de modernas
tecnologias de informagao por parte de micro e pequenas empresas € a competitividade dessas organizagoes,
medida em termos de sustenta¢do de lucratividade, de sustentagdo de custo baixo ¢ também em termos da

obtencao da preferéncia dos clientes por seus produtos, em detrimento da concorréncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar a influéncia da adog¢do de tecnologias da
informagdo, com foco em inteligéncia artificial e automacao de processos, na sustentagdo da lucratividade, na
redu¢do de custos e na obtencdo da preferéncia dos clientes em micro e pequenas empresas brasileiras,
considerando o papel do julgamento humano e da transparéncia na gestao dos dados. A aplicacdo de um
questionario estruturado a 166 empresas, distribuidas entre os setores de comércio (60), industria (18) e
servicos (88), permitiu a coleta de dados representativos e pertinentes para a analise do tema proposto.

De forma consolidada, os resultados confirmam que a ado¢ao de modernas tecnologias da informacao
possui relagdo direta com a competitividade das micro e pequenas empresas, considerando as trés medidas
avaliadas neste estudo, sustentacdo da lucratividade, reducao de custos e preferéncia dos clientes. Esse achado
representa um avango conceitual ao evidenciar estatisticamente a relevancia dessas praticas e, a0 mesmo
tempo, oferece uma contribuicao pratica, pois indica que organizagdes podem utilizar esse conhecimento para
orientar suas estratégias de adogdo tecnologica e, assim, potencializar sua competitividade em mercados
dinamicos.

O problema de pesquisa foi esclarecido a luz das evidéncias encontradas, e os modelos estatisticos
aplicados confirmaram as premissas relacionadas ao papel combinado de tecnologias modernas, governanga
de dados e preservagdo de decisdes humanas como fatores que fortalecem a competitividade das micro e
pequenas empresas. Nesse sentido, os objetivos especificos estabelecidos no inicio da pesquisa foram
plenamente contemplados pelos resultados.

Apesar de algumas limitagdes, como o tamanho e a composi¢do da amostra, predominantemente do
setor de servigos, € o uso de dados autorreferidos, que podem restringir a generalizacdo para todos os
segmentos, o estudo oferece uma contribuigdo relevante tanto para a comunidade cientifica quanto para
gestores e formuladores de politicas publicas. Ao fornecer evidéncias empiricas sobre os fatores que
potencializam a competitividade de MPEs frente a transformacao digital, a pesquisa ajuda a orientar praticas
e politicas de inclusdo tecnologica sustentavel.

Do ponto de vista académico, este artigo contribui para a literatura ao oferecer evidéncias empiricas,
no contexto brasileiro de micro e pequenas empresas, de que fatores muitas vezes considerados secundarios,
como a preservagdo do julgamento humano em determinadas decisdes e a transparéncia no uso de dados,
também se associam a competitividade, medida por lucratividade, custos e preferéncia dos clientes. Essa
constatagdo reforca e complementa estudos anteriores que destacavam sobretudo a automagdo e os
investimentos tecnoldgicos, indicando que praticas de governanga de dados e equilibrio entre tecnologia e

capital humano t€m papel relevante. Ao mesmo tempo, o trabalho amplia a compreensdo pratica para gestores,
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ao mostrar que a busca por competitividade nao depende apenas da incorporagdo de novas tecnologias, mas
também da forma como sdo integradas as rotinas organizacionais.

Para trabalhos futuros, recomenda-se ampliar a base amostral com recorte regional e por porte
empresarial; realizar estudos qualitativos para aprofundar a compreensao dos aspectos culturais e humanos da
adogao de IA; e desenvolver estudos de caso com empresas que ja implementaram essas tecnologias de forma

consolidada, a fim de identificar métricas objetivas de impacto e melhores praticas replicaveis.
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