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APRENDIZAGEM PROFISSIONAL DE JOVENS APRENDIZES: UM ESTUDO DE
CASO NA AMAZONIA SETENTRIONAL

Resumo

A aprendizagem profissional desempenha um papel imprescindivel na formacdo de jovens, configurando-se como um elo essencial
entre a formacdo tedrica e a prética laboral. O programa de aprendizagem é fundamentado na Lei Federal n® 10.097/2000, que
regulamenta a aprendizagem profissional no Brasil e estabelece diretrizes, impondo as empresas de médio e grande porte a
obrigatoriedade de destinar entre 5% e 15% de suas vagas aos jovens com idade entre 14 e 24 anos participante do programa. Este
estudo objetiva identificar a influéncia da aprendizagem profissional na socializa¢éo e identidade profissional de jovens aprendizes.
Para tanto, foi adotada a pesquisa exploratdria e descritiva, incluiu a aplicacéo de questionarios a 142 jovens aprendizes do curso de
servigos administrativos do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/RR), com aplicacéo do TCLE. Os resultados
do estudo indicam que a maioria dos aprendizes participantes sao do sexo feminino e possuem ensino médio incompleto. A principal
motivacdo para ingressar no programa foi a busca por experiéncia profissional. Ademais, grande parte dos jovens relatou interesse
em seguir carreira na area do curso, evidenciando a importancia da aprendizagem na definicdo de trajetdrias profissionais. O
programa Jovem Aprendiz também se reflete na socializa¢do dos aprendizes, refor¢ando a importéncia de politicas publicas voltadas
a educacdo profissional como um meio de incluséo social e reducéo da vulnerabilidade juvenil. Essa politica publica tem o papel de
reduzir os indices de evasdo escolar, desemprego juvenil e facilitar a transicdo da escola para as relagbes de trabalho, construindo
identidades e relacGes sociais.

Palavras-chave: Jovem Aprendiz. Educacéo profissional. Aprendizagem. Trabalho.

1 INTRODUCAO

A brasileira no mundo do trabalho tem sido objeto de diversos estudos na esfera governamental e da prépria
Organizacdo Internacional do Trabalho OIT. Vive-se entdo, a simultaneidade de tempos no debate sobre a juventude,
controle social do tempo juvenil, constituicdo de mdo-de-obra e as aspiragdes que 0s jovens como sonham como
individuos de direitos (OIT, 2014).

Os jovens, entre 14 e 29 anos, representam 62,7% da populacéo total, totalizando 70 milhdes de pessoas em
2015, com leve predominancia do sexo feminino. Cabe lembrar que esse beneficio, também, implica em um desafio
substancial para quem executa as politicas publicas, uma vez que um ndmero maior de jovens ingressara no mercado de
trabalho a curto e médio prazo (DIEESE, 2016).

Os jovens representam uma parcela expressiva da forca de trabalho nacional: 31,8 milhdes de jovens (18
milh6es de homens e 13,8 milhdes de mulheres) sdo economicamente ativos, 0 que corresponde a quase um terco da
populacdo economicamente ativa, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (IPEA, 2020). Entre
eles, cerca de 90% tém mais de 18 anos, com maior concentracdo acima de 24 anos (40%), principalmente no caso de
trabalhadores jovens. Nas areas urbanas, concentram a maior parte dessa nagdo de jovens trabalhadores, com 86% da
populacdo economicamente ativa (15 a 29 anos), com o0s 14% restantes em &reas rurais, embora ndo necessariamente
em atividades priméarias (RANGEL, 2014).

A educacdo profissional é a que prepara 0s jovens para o trabalho em um oficio especifico, esse tipo de

educacdo ¢ por vezes referida como educacéo profissional ou educacao técnica. Na economia, 0s empregos vocacionais
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mais importantes. E por isso que os programas de educacdo profissional sio populares. O treinamento de educagio
profissional oferece educacdo profissional e técnica aos alunos interessados. No vasto e diversificado universo da
educacdo profissional no Brasil (IPEA, 2014).

O Programa de Aprendizagem Profissional é uma estratégia implementada pela Lei Federal n.° 10.097/2000,
e efetivada pela obrigatoriedade de contratacdo e ao cumprimento da cota de aprendizes, oportunizando jovens entre 14
a 24 anos a qualificacdo profissional por meio da formacgdo teGrica e pratica, além de propiciar a incluséo
socioecondmica e a garantia de permanéncia e desempenho escolar suficiente. No Brasil (2023) é de idade méaxima de
24 anos, com excec¢do do aprendiz com deficiéncia (em que ndo ha idade maxima), com mais a excecao, prevista pelo
programa que podera ser contratado como aprendiz a pessoa de até 29 anos, desde que inscrita em programa de
aprendizagem profissional que envolva o desempenho de atividades vedadas aos menores de 21 anos de idade.

O Sistema de Aprendizagem Profissional no Brasil cresceu 12,29% no ano de 2024, subindo de 81.580 de
janeiro a outubro em 2023 para 91.621 contratacfes em relacdo ao mesmo periodo de 2024, conforme dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2023).

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o nimero de contratacdo de jovens aprendizes
no Brasil chegou ha 602.671 em marco de 2024, recorde historico de contratagbes no Pais, e em outubro alcan¢ando o
namero de 647.469 jovens inseridos no mercado de trabalho por meio da aprendizagem profissional, o maior registro
desde a implementagdo da Lei n° 10.097/2000.

A regido norte apresenta 0 montante de 35.966 aprendizes com vinculo ativo, e o estado de Roraima 1.324,
conforme divulgado no boletim da aprendizagem (CAGED, 2024).

Nessa perspectiva e pensando em avancar a compreensdo da aprendizagem profissional (Lei 10.097/2000) em
sua relagcdo com o processo de socializagdo, construcdo da identidade e escolhas profissionais esse trabalho tem a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia da aprendizagem profissional na socializacdo e identidade profissional
de jovens aprendizes?

Para isso, esse trabalho teve como objetivo identificar a influéncia da aprendizagem profissional na socializacdo
e identidade profissional de jovens aprendizes de uma institui¢cdo de formacao profissional no municipio de Boa Vista-
Roraima. O trabalho esta estruturado nas seguintes se¢cdes em: introducdo, segunda secao € apresentado o referencial,

depois a metodologia, na quarta parte é feita a analise dos resultados e por fim as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados o referencial sobre a educacédo profissional no Brasil e a formacdo do

jovem aprendiz.

2.1 Educacéo professional no Brasil e formacéo do jovem aprendiz
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de emprego e melhorar a sua qualidade. A educacdo profissional se refere aos aspectos do processo de
educacdo envolvendo o estudo de tecnologias e ciéncias afins e aquisicdo de conhecimentos praticos,
habilidades, atitudes, compreensdo e conhecimento relacionados aos ocupantes em varios setores da vida
econdmica e social (PACHECO; MORIGUI, 2012).

Os dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED,2024), do
Ministério do Trabalho e Emprego, referente aos jovens aprendizes com veiculo ativo no periodo de janeiro
a setembro de 2024, foi contabilizado no pais 639.948 aprendizes, o sexo feminino representa a maior parcela,
com 52,59%, em nimeros 336.556 jovens, e 0 sexo masculino representa 47,41% com 303.391 aprendizes.

A formacdo profissional ndo apenas permite o acesso ao mercado de trabalho, mas também a
especializacdo na area profissional em que a pessoa atua e até a redireciona para outro setor. A formacéo
profissional permite que a pessoa escolha, entenda e se adapte a um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e global. A formagdo profissional é essencial para tornar uma pessoa um profissional melhor.
Gracas a isso, ele terd as ferramentas e habilidades necessarias para operar em um ambiente em constante
mudanc¢a. Uma formacéo profissional variada e de qualidade esta entre as propostas atuais mais valorizadas
pelas empresas (WITTACZIK, 2008).

Um dos maiores desafios dos jovens é encontrar o primeiro emprego. Que competéncias 0s jovens
precisam desenvolver para entrar no mercado de trabalho? Quais s&o os caminhos que precisam ser percorridos
para conseguir um emprego com carteira assinada? Um dos objetivos pablicos da Lei Federal n° 10.097, de
19 de dezembro de 2000 e dos Decretos n° 8.622/46 e 9.579/18, ¢é auxiliar esse segmento da populacdo a
conseguir emprego formal por meio de vagas de aprendizagem, em condi¢fes especiais. Segundo o manual
de estudo elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2017), tais atividades sdo implementadas
por meio de contratos de aprendizado baseados em programas desenvolvidos sob a orientacdo e
responsabilidade de entidades habilitadas. Logo, foi estabelecido que todas as empresas de médio e grande
porte contratem um numero de aprendizes equivalente a um minimo de 5% e no maximo de 15% do quadro
de funcionarios.

Por conseguinte, a lei que regulamenta o programa determina que o contrato de aprendizagem deve ter
duracdo maxima de dois anos. Apos esse periodo, 0s jovens podem ser efetivados pelas empresas ou encerrar
o vinculo contratual.

A aprendizagem cria oportunidades tanto para as empresas quanto para os aprendizes. Ela oferece aos
iniciantes a possibilidade de realizar atividades profissionais e desenvolver habilidades para lidar com
diferentes situagdes no mundo do trabalho. Da mesma forma, proporciona as empresas a oportunidade de

formar uma méo de obra qualificada, algo cada vez mais necessario em um mercado cada vez mais competitivo
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(LINS e CAMPELO, 2020).

A fim de priorizar da inclusdo de jovens em situacao de vulnerabilidade ou risco social, em 2023 a lei
da aprendizagem foi aprimorada por meio da Portaria MTE n° 3.872/2023.

Um breve histdrico do direito sobre a relacdo entre a juventude e o mercado de trabalho. Considere
que o emprego de menores ndo era proibido quando a Lei de Integragdo Trabalhista n® 5.452 (CLT) foi
promulgada em 1943. A redacdo do Decreto n° 229, de 28 de fevereiro de 1967, proibiu o trabalho de menores
de 12 anos. A Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) alterou novamente essa faixa etaria em 2000 por
meio da Lei 10.097, que combinou sua redagdo com a Constitui¢do Federal de 1988 da Emenda Constitucional
de 1998 n° 20, que manteve a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre para menores de 18 anos,
mas promoveu mudancas significativas na idade minima de trabalho e criangas menores entre 14 e 16 anos.
Até entdo, a Constituicdo de 1988 também proibia o trabalho de menores de 14 anos. No entanto, a excegdo é
se esse trabalho for feito em um estado de treinamento. A mesma redacdo ainda esta contida no estatuto da
crianca e do adolescente (ECA), que dispBe sobre a protecdo a crianga e ao adolescente, aprovado pela Lei
8.069 de 1990.

O Decreto Lei n® 5.452, de 1943, Lei Federal n°® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, Capitulo IV —
Somente a partir de alteracdes promovidas pela protecao ao menor trabalhador, o Art. 402, Politica publica do
aprendiz contido nos arts. 429, 430, 431, 432 e 433. A partir desta alteracédo, a lei passa a ter nova redacéo.
Isso servird de parametro para outras mudancgas propostas nos proximos anos. Como ja mencionado, 0s
programas de formacdo fazem parte de uma politica pablica de integracdo no mercado de trabalho dos jovens,
responsaveis pela qualificacdo através de instituicdes de formacéo profissional e empresas contratantes.

Bley e Josviak (2009) acredita na viabilidade da aprendizagem profissional como forma de oportunizar
aos jovens do Brasil na sua formacao técnico-profissional, inser¢do no mundo do trabalho e todos os beneficios
sociais decorrentes do processo.

A portaria n® 3.872, de 21 de dezembro de 2023 do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego (MTE)
no seu art. 6° consideram-se entidades formadoras:

I - Os Servicos Nacionais de Aprendizagem, assim identificados:

a) Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai;

b) Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac;

c) Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Senar;

d) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - Senat; e

e) Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop;

Il - Escolas técnicas de educagéo;

I11 - entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivos a assisténcia ao adolescente e a educacgéo
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IV - Entidades de pratica desportiva das diversas modalidades filiadas ao Sistema Nacional do
Desporto e aos Sistemas de Desporto dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Unico. As escolas técnicas de educacao, previstas no Capitulo 111 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, para fins do disposto nesta Portaria, compreendem:

I - As instituicGes de educagdo profissional publicas dos sistemas de ensino federal, estaduais,
municipais e distrital; e

Il - As institui¢des privadas que legalmente ofertem educacéo profissional de nivel técnico, nos termos
do disposto na Sec¢do IV-A do Capitulo Il do Titulo V da Lei n° 9.394, de 1996.

No que concerne a habilitagdo das instituicdes, a elaboracdo e ao cadastramento de cursos de
aprendizagem profissional, o Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem Profissional (CONAP) em
consonancia com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) apresenta em sua redagdo 0S cursos e suas
especificidades, tendo como principal objetivo orientar as entidades qualificadas em formacdo técnico-
profissional metddica.

A Lei da Aprendizagem Profissional se efetivou para que jovens tenham a primeira oportunidade no
mundo de trabalho formal. Para tanto, é importante a empresa que aceita o desafio de orientar o adolescente
aprendiz tenha o conhecimento do objetivo do Programa, ou seja, ndo somente implantar a contratacdo, mas
também contribuir para a formacgéo pessoal e profissional deste adolescente (SCOLARO, 2013).

Pela inexperiéncia profissional, a empregabilidade dos jovens é um desafio no mercado de trabalho
brasileiro, conforme os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a taxa de
desocupacao, no Brasil, no 3° trimestre de 2024, atingiu o patamar de 6,4%. As analises apontaram que a taxa
de desocupacdo dos jovens com faixa etéria entre 14 a 17 anos representa 25,1%, enquanto os de 18 a 24 anos
foi estimada em 13, 4%. Na regido norte, a taxa de desocupacao entre os jovens com faixa etaria entre 14 a
17 anos e os com idade entre 18 a 24 anos, que sdo as faixas etarias que abrangem o perfil definida para
participacao no programa de aprendizagem, representam respectivamente 14,5% e 12,8%.

Destarte, 0 Programa de Aprendizagem Profissional tem contribuido na capacitacdo e insercdo dos
jovens no mundo do trabalho, propiciando possibilidades de inclusdo social e cooperando na construgéo da
identidade profissional.

A identidade profissional é um norteador para tomada de decisfes que estejam alinhadas com o perfil
profissional e objetivos de carreira. Contudo, 0 programa proporciona a ascensao social, permitindo
experiéncias e interacdes sociais por meio do trabalho, expandindo as possibilidades de desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional. Nesse sentido, Kant (1999, p. 15), afirma que o homem ¢ “aquilo que a

educacao faz dele” .
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determinar seu comportamento no dia seguinte. Por outro lado, “o comportamento das pessoas ¢
simultaneamente influenciado por um grande numero de necessidades, que apresentam valéncias e
quantidades diferentes” (CHIAVENATO, 2009, p. 68)

O acesso a educacao de boa qualidade, a informac&o e ao aprendizado profissionalizante é essencial
para que o adolescente possa inserir-se em melhores condi¢cbes no mercado de trabalho, zelando por sua
dignidade no exercicio da profissdo e preparando-o para a vida adulta, dando-lhe melhores perspectivas
profissionais (PIOVESAN, 2023).

No proximo topico seré apresentada a metodologia utilizada para coleta e analise dos dados.

3 METODOLOGIA

Nessa secdo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos desse trabalho.

A pesquisa € considerada exploratéria, conforme Marconi & Lakatos (2021), proporcionando uma
compreensdo mais aprofundada do problema e favorecendo a formulacdo de hipdteses. I1sso ocorre por meio
da revisdo bibliografica, entrevistas com especialistas no assunto e analise de exemplos.

Ressalta-se, que esse trabalho se baseia-se no questionario de pesquisa validado da tese de pds-
graduacdo em Sociologia pela Universidade Federal de Pernambuco, “Tudo por uma experiéncia”: a
socializacdo, construcdo da identidade e trajetéria de jovens diante da experiéncia de aprendizagem
profissional de Filho (2019). O instrumento de pesquisa foi adaptado e possui 11 perguntas com alternativas
com cinco opgdes de resposta que variam entre discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo discordo nem
concordo, concordo parcialmente e concordo totalmente, conforme Likert. Foi realizado um pré-teste, antes
da aplicacdo do instrumento.

A populacgédo-alvo desse trabalho sdo os jovens aprendizes de 14 a 24 anos. Frisa-se que 0s menores de
18 anos, teve a autorizacao do responsavel legal para a participacdo na pesquisa. De acordo com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional de Roraima, SENAC/RR, localizada no
municipio de Boa Vista, estado de Roraima, localizado na Amazoénia setentrional. Na instituicdo ha 651 jovens
nessa faixa etaria, distribuidos nos cursos de servicos administrativos, servicos de venda, servi¢os de
supermercado e servicos de asseio e conservagdo. A pesquisa foi realizada com os aprendizes do curso de
servigos administrativos, no qual apresenta o maior nimero de cursistas, totalizando 260 alunos matriculados
na instituicdo formadora SENAC/RR, motivo pelo qual foi escolhido para a pesquisa.

O questionario foi aplicado no periodo de 6 a 14 de junho de 2024 a 142 jovens aprendizes do curso

de servicos administrativos, o curso com maior nimero de alunos matriculados na unidade do SENAC Centro
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se tratar de um curso com um indice alto de vinculos ativos, o0 maior em matriculas, foi selecionado para a
realizacdo da pesquisa. O curso de servi¢os administrativo possui uma carga horaria de 960 horas, dividida
em 400h de teoria e 560h de préatica profissional. Salienta-se, que foi aplicado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE C) aos aprendizes que se dispuseram a participar da pesquisa.
Ademais, os jovens menores de 18 anos tiveram os termos assinados/autorizados pelos seus responsaveis
legais.

Para a transcricao, tabulacdo e exploracéo do/s dados, utilizou-se o programa Excel para tabulacéo e
confeccdo dos gréaficos estatisticos, bem como o programa Word para elaboracdo de um quadro para exibicao
das principais justificativas quanto a satisfacdo com o curso de aprendizagem. A analise consistiu na analise
das repostas tabuladas do instrumento de pesquisa relacionando com a discussao.

Segundo Miranda (2020), o questionario é a ferramenta mais comum para essa tarefa. Com ela é possivel buscar
a informacdo primaria direto com o sujeito pesquisado, e garantindo a confidencialidade das respostas dos participantes,
conforme Santos e Filho (2012).

Fez-se a utilizagdo da técnica de instrumentos estatisticos qualitativa e quantitativa na elaboracéo e
analise dos dados. Segundo Gil (2006), as pesquisas quantitativas consideram que tudo possa ser contavel, ou
seja, que seja gerado informacdes a partir de nUmeros para assim classifica-los e analisa-los, ja as qualitativas
consistem em coletas de dados por meio de observacdo, relato, entrevista e outros, por meio de uma dindmica

entre 0 mundo e o sujeito, ndo traduzida por nimeros.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados os resultados da analise do questionario, o qual foi aplicado durante o
horério das aulas tedricas, no més de junho de 2024 aos aprendizes do curso de servigos administrativos da
instituicdo formadora, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Departamento Regional de Roraima -
SENAC/RR, a principal instituicdo de educacdo profissional voltada para o setor do comércio de bens,
servigos e turismo, no Brasil. A instituicdo possui 260 aprendizes matriculados no referido curso, deste
universo, foram entrevistados 142 jovens, com faixa etéria de 14 a 24 anos.

Deste modo, primeiramente, determinou-se o tamanho da populacdo da amostra de 260 alunos
matriculados no curso de servi¢cos administrativos, com erro amostral de 5%, e nivel de confianca de 90%,
com uma distribuicdo mais heterogénea da populacdo, totalizando entdo, um resultado de 133 alunos, no
entanto, tivemos 142 respondentes validados.

Quanto ao perfil dos entrevistados, dentre os 142 aprendizes entrevistados, 56 % dos jovens sdo do

sexo feminino, enquanto, 44% sdo do sexo masculino. Quanto ao nivel de escolaridade, a pesquisa demostrou
7
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0 ensino médico, 8% sao universitarios, 4% ainda cursam o nivel fundamental e 3% possuem 0 ensino
fundamental complete.

Dentre as motivacGes para participacdo no curso de aprendizagem, a que mais se destaca € a busca pela
experiéncia profissional, com 59%, seguida pela motivacdo financeira, que representa 24%, enquanto a
oportunidade de efetivacdo na empresa, representa 9% e o incentivo familiar apenas 8%.

Os resultados levam a concordar com Piovesan (2023), que acredita que o acesso a educacao de boa
qualidade, a informacé&o e ao aprendizado profissionalizante é essencial para que o adolescente possa inserir-
se em melhores condi¢des no mercado de trabalho, zelando por sua dignidade no exercicio da profissdo e
preparando-o para a vida adulta, dando-lhe melhores perspectivas profissionais. Ademais, um estudo realizado
por Mandelli (2011), revelou que os jovens que participam do programa de aprendizagem tém a visdo de que
os estudos € o caminho para mudanca de vida.

Tratando-se da pretensdo em seguir carreira profissional na mesma area do curso de aprendizagem na
qual estdo matriculados, 34% dos respondentes concordam parcialmente, 29% néo discordam nem concordam,
enguanto 26% concordam totalmente, 6% discordam totalmente e 5% discordam parcialmente. Portanto, dos
142 aprendizes entrevistados, 60% manifestaram o interesse em seguir carreira na area.

Quando questionados quanto a influéncia do programa de aprendizagem nos planos profissionais,
dentre os jovens que participaram da pesquisa, 46% concordam totalmente que a passagem pelo programa de
aprendizagem influenciou os planos profissionais futuros, 32% concordam parcialmente, 15% foram neutros
em suas respostas, ndo discordando e nem concordando com a influéncia, quando 4% discordam parcialmente
e 3% discordam totalmente.

Percebeu-se que ha um namero significativo de jovens que apontaram que suas escolhas profissionais
foram influenciadas pelas experiéncias vivenciadas no decorrer do curso do programa de aprendizagem. A
esse aspecto, Bourdieu (2013) define o espa¢o social como um campo de lutas entre individuos e grupos, 0s
quais se utilizam de estratégias para manter ou melhorar sua posi¢éo social.

Em relacdo ao desenvolvimento das habilidades, 61% concordam totalmente que o curso de
aprendizagem ajudou no desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e trabalho em equipe, onde 25%
concordam parcialmente, quando 11% ndo discordam nem concordam, 2% discordam totalmente, enquanto
1% discorda parcialmente.

Observou-se que 48% dos aprendizes concordam totalmente que as orientagdes recebidas ao longo do
curso de aprendizagem facilitaram a integracdo a cultura organizacional da empresa, enquanto 32%
concordam parcialmente, 14% néo discordam, nem concordam, 4% discordam totalmente e os que discordam

parcialmente representa 2%.
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Logo, entende-se que as orientagdes auxiliam nOa integracdo entre as normas e condutas adotadas pela
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empresa e os aprendizes vinculados. A esse respeito, Dubar (2005) define a socializagdo como o
reconhecimento de uma relacao, ou seja, assumir a atitude do grupo sem que a pessoa perceba.

Na figura 1 a a seguir sobre a construcdo de relacionamentos, observa-se que 54% dos jovens
concordam totalmente que as atividades sociais do programa de aprendizagem contribuiram para a interacdo
e construcdo de relacionamentos com outros profissionais da empresa na qual eles exercem a pratica
profissional do curso de aprendizagem, no mesmo sentido, 30% concordam parcialmente com essa afirmativa,
sendo que 10% n&o discordam nem concordam, enquanto 3% discordaram parcialmente e os outros 3%

discordam totalmente.

Figura 1 - Construcdo de relacionamentos

54%

DISCORDO DISCORDO NAO DISCORDO NEM CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Pesquisa (2024)

Como representado, pontua-se que os aprendizes em sua maioria, mencionaram que as atividades
socias desenvolvidas ao longo do curso colaboraram no processo de interacdo e construcdo de
relacionamentos. A esse respeito, Sainsaulieu (1977), afirma que a identidade é a propria finalidade da
socializacéo.

Quanto ao nivel de satisfacdo com o curso de aprendizagem, a figura 2 demonstra que, 65% dos
aprendizes declararam que estdo satisfeitos com o curo, enquanto 25% alegaram esta extremamente satisfeito,
7% disseram ndo estd nem satisfeito, nem insatisfeito, 3% estdo pouco satisfeitos, enquanto nenhum dos

aprendizes mencionaram esta completamente insatisfeito, sendo de 0% o nivel de insatisfacdo com o curso.
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Figura 2 - Nivel de satisfagdo com o curso de aprendizagem profissional
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Satisfeito

Extremamente satisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

Pouco satisfeito
Completamente insatisfeito

Fonte: pesquisa (2024).

Deste modo, compreende-se que ha um nivel elevado de satisfacdo quanto ao curso de aprendizagem,
representando 90%.

Por sua vez, para compreender o nivel de satisfacdo, apresento os seguintes relatos de justificativa
pelos respondentes exibidos no Quadro 1.

Quadro 1 - Justificativa quanto ao nivel de satisfagdo com o curso de aprendizagem

Justificativas apresentadas na pergunta 11 do questionario de pesquisa

O curso em questdo ajuda em varias habilidades que sdo necessarias no mercado de trabalho

O curso ensina bastante

O curso de aprendizagem é muito bom para experiéncia profissional

Me fez enxergar melhor o mundo profissional

Me ajudou no desenvolvimento profissional

Para ajudar na minha experiéncia profissional

Uma excelente experiéncia

O curso nos proporciona experiéncias importantes que provavelmente aplicaremos no mercado de
trabalho

O curso contribui profissional e pessoalmente

Totalmente satisfeito, pois aprendi muito com o curso e estou tendo uma 6étima oportunidade para um

trabalho futuro

Porque é uma area que gostei de participar

Fonte: pesquisa (2024).
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No quadro 1, observa-se que uma relagdo das principais justificativas mencmnadas pelos aprendizes
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quanto ao seu nivel de satisfacdo com o curso de aprendizagem no qual estdo vinculados, mostrando a
importancia do curso, em relagcdo a formacao da identidade e socializacdo dos jovens aprendizes.

Os resultados da pesquisa demonstram que o curso de aprendizagem em servi¢os administrativos do
SENAC/RR tem um resultado significativo na formacéo profissional dos jovens.

Os dados apontam que a principal motivagéo para a participagdo no programa é a busca por experiéncia
profissional, que enfatiza a importancia da educacao profissionalizante na insercao dos jovens no mercado de
trabalho. Além disso, os resultados demonstram que os participantes desses programas veem a educa¢do como
um meio para transformacéo de vida. Ademais, os dados ratificam as ideias defendidas por Bourdieu (2013)
e Dubar (2005) ao tratar da socializacdo e das estratégias para ascensdo social atraves do aprendizado. A
pesquisa revelou a eficacia do programa, influenciando os planos profissionais de 78% dos participantes. Do
mesmo modo, 60% manifestaram interesse em seguir carreira na area do curso. Ao ponto que, foi evidenciado
um alto nivel de satisfagdo, com um indice 90% dos aprendizes satisfeitos com o curso.

Em sintese, conclui-se que o programa de aprendizagem tem cumprido seu propdsito ao proporcionar
qualificacdo profissional e oportunidades reais de insercdo no mercado de trabalho, além de promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens participantes.

Na préxima secao serdo apresentadas as consideracdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho consistiu em identificar a influéncia da aprendizagem profissional na socializacéo e
identidade profissional de jovens aprendizes do curso de servigos administrativos da instituicdo formadora,
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Departamento Regional de Roraima - SENAC/RR. Para o
alcance desse proposito, foram abordados o perfil sociodemogréafico e socioeconémico dos jovens aprendizes,
o0 averiguar a influéncia da aprendizagem profissional na socializacdo desses jovens, e avaliar na percepgao
dos jovens aprendizes a influéncia do programa de aprendizagem na identidade profissional.

Com os resultados evidencia-se que, assim como apresentado pelo CAGED (2024), a respeito do
cenario da aprendizagem no Brasil, a populacdo amostral utilizada para a pesquisa também é constituido em
sua maioria por pessoas do sexo feminino.

Dentre o grupo de aprendizes pesquisado, revela-se que uma parte significativa ainda sdo cursistas,
estdo matriculados no ensino médio e sdo provenientes de escolas publicas. Semelhante ao cenario brasileiro,
como divulgado pelo CAGED (2024), a maior parcela de aprendizes com vinculo ativo possui como grau de

instrucdo o ensino médio incompleto.
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Aponta-se que a principal motivagdo na participacdo do programa de aprendlzagem é a busca pela
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experiéncia profissional, considerando que a formacao adquirida por meio dos cursos ofertados no programa,
preparam 0s jovens para 0 mercado laboral, aprimora suas aptides e amplia as oportunidades de
empregabilidade.

Dentre os principais resultados apurados constata-se que a passagem pelo curso de servicos
administrativos, estimula a motivacdo e a pretensdo em trilhar profissionalmente na area do curso de
aprendizagem, corroborando com os estudos de Bourdieu (2013).

A investigacdo também permitiu constatar que a experiéncia adquirida ao longo do curso nao apenas
propicia conhecimentos especificos da area profissional, mas também contribui no desenvolvimento de
competéncias comportamentais exigidas pelo mercado de trabalho contemporaneo, como, as habilidades
interpessoais de comunicacdo, trabalho em equipe, integracdo a cultura organizacional, bem como, na
construcdo de relacionamentos na area profissional. Tais achados validam-se a influéncia do programa de
aprendizagem profissional na socializa¢do dos jovens aprendizes, na formagéo de identidades e na construcao
de carreiras profissionais.

Com os resultados obtidos verifica-se um elevado o nivel de satisfacdo por parte dos aprendizes em
relacdo ao curso de aprendizagem, com um percentual elevado de entrevistados reconhecendo a importancia
da experiéncia proporcionada pelo programa para o desenvolvimento de sua identidade profissional.

Observou-se que programa de aprendizagem influencia a matricula e manutencdo dos jovens nas
escolas, bem como, contribui socialmente, para cooperar na inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se que sejam feitos levantamentos com uma amostra
mais heterogénea, composta por aprendizes de diversos cursos e institui¢bes formadoras.

Por fim, este estudo reforca a importancia de politicas publicas voltadas para manutengédo e ampliacao
de programas que visam a educacéo profissional como ferramenta de formacdo de jovens, oportunizando a
empregabilidade juvenil, inclusdo social, garantindo a reducdo das disparidades sociais e fomentando a

economia do pais.
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